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WsTEP

Compliance, czyli zgodnos$¢ dziatalnosci prowadzonej przez bank z obowigzujagcymi przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez bank standardami postepowania, to nie
tylko podstawowy warunek bezpiecznego, stabilnego i ostroznego zarzadzania bankiem, ale takze
warunek dopuszczalno$ci wykonywania przez te instytucje jakichkolwiek usfug i czynnosci. Od
blisko dekady funkcja compliance w bankach, réwniez w Polsce, przezywa swoj rozkwit i za-
czyna zajmowac nalezyte jej miejsce w systemie zarzadzania bankiem. Niniejsze opracowanie
ma za zadanie przyblizy¢ owg funkcje w jej ogdlnym zarysie, wskaza¢ podstawowy sposob jej
organizacji, podziat zadan w strukturze organizacyjnej banku, a takze podstawowe watpliwosci,
jakie nasuwajg sie przy analizie tego zagadnienia. Jednocze$nie, z racji ogélnego charakteru ni-
niejszego opracowania, jego przedmiotem nie jest funkcja compliance w dziatalno$ci maklerskiej
(uregulowana stosownym rozporzadzeniem Ministra Finanséw!), albowiem ta zostata poddana
szczegdtowej analizie w odrebnym pismie UKNF2. Niniejsze opracowanie adresowane jest przede
wszystkim do oséb zajmujacych sie zawodowo lub naukowo zagadnieniem compliance w ban-
kowosci, w tym zwtaszcza do pracownikéw komorki compliance, komorki audytu wewnetrznego
oraz 0s6b petnigcych kierownicze funkcje w banku.

! Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrzes$nia 2012 r. w sprawie okre$lenia szczegétowych warunkow

technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, i bankdw powierniczych oraz warunkéw szacowania przez dom maklerski kapitatu we-
wnetrznego (Dz.U. z 2012 r. poz. 1072).

2 Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 maja 2014 r., dostepne na https://www.knf.gov.pl/
Images/list_czynosci_nadzorcze 28052014 tcm75-38064.pdf. Stanowisko UKNF uwzglednia Wytyczne w sprawie
okreslonych aspektow wymogdw dyrektywy MiFID dotyczacych komdrki ds. nadzoru zgodnos$ci z prawem Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (EUNGiPW).
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COMPLIANCE JAKO ELEMENT
SYSTEMU KONTROLI
WEWNETRZNEJ, CZY ELEMENT
ZARZADZANIA RYZYKIEM?

Historycznie ujmujac nowoczesng funkcje compliance, nalezy przede wszystkim przywotac
amerykanski model kontroli wewnetrznej z 1992 r. zwany modelem COSO3, ktéry obok wia-
rygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz skutecznosci i efektywnosci dziatalnosci opera-
cyjnej, traktowat zgodno$¢ (compliance) z przepisami ustaw i rozporzadzen jako cel systemu
kontroli wewnetrznej. Ten przetomowy dokument, ktory kontrolg wewngtrzng rozumie nie,
jako poréwnywanie stanu faktycznego z wymaganym i formutowaniem wnioskéw, ale jako
system zapewniania celéw systemu kontroli wewnetrznej — nakazywat, aby kazdemu z owych
3 celéw zapewniac realizacje poprzez 5 komponentéw systemu, takich jak: Srodowisko kon-
troli, szacowanie ryzyka nieosiagniecia celéw, mechanizmy/czynnosci kontrolne, monitorowa-
nie oraz informacjg i komunikacje. Zgodnos$¢ (compliance) stata sie wiec jednym z gtéwnych
celdw systemu kontroli wewnetrznej, traktowanym na réwni ze sprawozdawczoscig finansowg
i dziafalnoscig operacyjng.

Popularno$¢ modelu COSO, a w konsekwencji takiego pojmowania compliance, sprawita, iz
koncepcja ta, z pewnymi modyfikacjami, zostata przyjeta nie tylko przez Bazylejski Komitet
Nadzoru Bankowego*, ale takze przez prawodawce unijnego, ktory zaréwno w art. 22 tzw.
dyrektywy CRD, jak i w art. 74 oraz 88 ust. 1b ostatniej dyrektywy CRD IV® przyjat 6w model
jako wtasny. Takze obecny Europejski Urzad Nadzoru Bankowego — EUNB (EBA — European
Banking Authority), jak i jego poprzednik — CEBS, w swoich wytycznych®, wprost traktowali
compliance, jako element systemu kontroli wewnetrznej, obok funkcji audytu wewnetrznego
i funkcji kontroli ryzyka. Majac powyzsze na uwadze, polski ustawodawca, implementujac
w 2006 r. dwczesng dyrektywe CRD do ustawy — Prawo bankowe, wprost ustanowit, iz:

3 COSO, Internal Control — Integrated Framework, 1992 r.

4 Basel Committee on Banking Supervision, Framework for Internal Control Systems in Banking Organizations,
1998 r.

5 Odpowiednio Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe (wersja przeredagowana); Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytuciji kredytowych
do dziatalnosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca
dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Capital Requirements Directive 1V,
CRD V).

5 EBA, Internal Governance, 2011 r.; CEBS, The Application of the Supervisory Review Process under Pillar 2,
2006 r.
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Art. 9c. 1. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych
przyczyniajacych sie do zapewnienia:

1) skutecznosci i efektywnosci dziatania banku;

2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;

3) zgodnosci dziafania banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

2. System kontroli wewnetrznej obejmuje:

1) mechanizmy kontroli ryzyka;

2) badanie zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;
3) audyt wewnetrzny.

Przyjecie koncepcji, jakoby funkcja compliance nalezata do systemu kontroli wewnetrznej, ozna-
cza, po pierwsze, ze na banku cigzy obowigzek zapewniania zgodnosci, po drugie, ze bank po-
winien stosowa¢ odpowiednie mechanizmy kontrolne, aby owg zgodnos$¢ zapewnic, oraz, co naj-
wazniejsze, po trzecie, ze nie nalezy faczy¢ zgodnosci jako funkeji kontrolnej z innymi funkcjami
operacyjnymi i ze nalezy ustali¢ jej relacje z zarzadzaniem ryzykiem.

Druga koncepcjg ujmowania funkcji compliance jest niezwykle popularne zaréwno w bankach
na $wiecie, jak i w Polsce, traktowanie jej jako elementu zarzadzania ryzykiem. Opiera sie
ono na sporzadzonym przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego w 2005 r. dokumencie
Zgodnos¢ i funkcja zapewnienia zgodnosSci w bankach, wedle ktérego funkcja compliance ro-
zumiana jest w kontekscie procesu, na ktdry sktada sie identyfikacja, pomiar, ocena, monito-
rowanie, testowanie i sprawozdawczo$¢ odno$nie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Ry-
zyko definiowane jest jako ryzyko sankcji prawnych, badz regulaminowych, materialnych strat
finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest bank w wyniku niestosowania
sie do ustaw, rozporzadzen, przepisdw czy przyjetych przez siebie odpowiednich standardéw
i kodeksow postgpowania majacych zastosowanie w jego dziatalnosci. Dokument skupia si¢ na
obowigzkach rady nadzorczej, zarzadu oraz komoérki ds. zgodnosci, abstrahujac od roli funkcji
compliance w systemie kontroli wewnetrznej, a podkreslajgc obowigzek wspotpracy zwtaszcza
z ryzykiem operacyjnym. Takie podejécie skutkuje przeniesieniem ciezaru z zapewniania zgod-
nosci na identyfikowanie i ocene ryzyka braku owej zgodnosci, co w konsekwencji powoduje
watpliwosci co do charakteru funkcji compliance réwniez wéréd oséb zawodowo zajmujacych
sie tg kwestig w bankach.

W rzeczywisto$ci zarysowany powyzej problem wydaje sie by¢ o wiele bardziej ztozony, albo-
wiem dotyka trudnego do rozstrzygniecia zagadnienia, jakim jest generalnie stosunek systemu
kontroli wewnetrznej do zarzadzania ryzykiem, i to nie tylko w banku. Na $wiecie przyjmowane
sg rozmaite rozwigzania: od amerykanskiej relacji zawierania sie systemu kontroli wewnetrznej
w zarzadzaniu ryzykiem, przez relacjg odwrotng, wskazywang przez Bazylejski Komitet Nadzoru
Bankowego w dokumencie Principles for enhancing corporate governance z 2011 r., poprzez
popularng w Wielkiej Brytanii relacje tozsamos$ci, az po wybrang przez unijnego prawodawce
relacje roztacznosci miedzy systemem kontroli wewnetrznej, a zarzadzaniem ryzykiem, na co
wskazujg nie tylko ww. dyrektywy CRD oraz wytyczne EUNB, ale takze dyrektywa 2006/43/EC
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oraz dyrektywa 2006/46/EC’. Polski ustawodawca rowniez przyjat relacje roztacznosci, wskazujac
w art. 9 ust. 3 ustawy — Prawo bankowe, ze w ramach systemu zarzadzania w banku funkcjonuje
€0 najmniej system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej.

Podejécie bedace formg pogodzenia obu koncepcji zostato wprowadzone z uwzglednieniem prze-
pisow ustawy — Prawo bankowe, w uchwale Nr 258/2011 KNF® w 2011 r.° Z jednej strony,
zgodnie z art. 9c ustawy — Prawo bankowe, zarzad, jak stanowi o tym wprost § 11 ww. uchwaty,
zapewnia zgodno$¢ dziatania banku z obowigzujgcymi przepisami prawa, co z kolei, chocby
wedle art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo bankowe czy art. 382 kodeksu spétek handlowych®, po-
winno podlega¢ nadzorowi rady nadzorczej. Z drugiej strony, wedle § 23 tej samej uchwaty,
zarzad banku odpowiada za efektywne zarzadzanie w banku ryzykiem braku zgodnosci, za$ rada
nadzorcza, wedle § 22 ust. 1 ww. uchwaty, sprawuje nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci, rozumianym jako skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych
oraz przyjetych przez bank standardéw postepowania. Oznacza to, iz, owszem, funkcja complian-
ce w banku jest rozumiana jako zapewnianie zgodnosci, co stanowi jeden z trzech ustawowych
celéw systemu kontroli wewnetrznej, jednakze w ramach owego zapewniania, rada nadzorcza ma
nadzorowac, a zarzad ma zarzadzac ryzykiem braku zgodnosci przy pomocy ustanowienia statej
i efektywnie dziatajgcej komorki ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci. Przyjmujac takie roz-
wigzanie, ktére wydaje sie najbardziej efektywne, nalezy réwniez mie¢ na wzgledzie fakt, iz sama
EUNB w ww. wytycznych (EBA, Internal Governance), cho¢, jak wskazano powyzej, zalicza funk-
cje compliance do systemu kontroli wewnetrznej, to jednocze$nie postuguje sie pojeciem ryzyka
braku zgodnosci (ryzyka compliance). Z kolei system kontroli wewnetrznej COSO, chociaz traktuje
compliance jako cel kontroli wewnegtrznej, to w ramach jednego z 5 komponentéw nakazuje
szacowac ryzyko nieosiggniecia tegoz celu, czyli zgodnosci. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz
funkcja zapewniania zgodnos$ci, oprécz zapewniania przestrzegania przepiséw, zarzadzania ryzy-
kiem braku zgodnosci, obejmuje takze ewentualne doradztwo i raportowanie, ktére nie mieszczg

7 Dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie ustawowych badan
rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych, zmieniajaca dyrektywy Rady 78/660/
EWG i 83/349/EWG oraz uchylajaca dyrektywe Rady 84/253/EWG; Dyrektywa 2006/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. zmieniajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG w sprawie rocznych sprawozdan finanso-
wych niektdrych rodzajow spotek, 83/349/EWG w sprawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych, 86/635/EWG
w sprawie rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankéw i innych instytucji finansowych oraz 91/674/
EWG w sprawie rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych zaktadéw ubezpieczen.

8 Uchwata Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegétowych
zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegétowych warunkéw
szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych skfadnikdéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierow-
nicze w banku, Dz.Urz. KNF z dnia 23 listopada 2011 r. Nr 11 poz. 42.

9 Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze wg stanu na dzien 22 maja 2015 r., w Ministerstwie Finanséw trwajg prace nad
projektem nowelizacji ustawy — Prawo bankowe, stanowigcym transpozycije przepiséw tzw. pakietu CRD IV/CRR do pol-
skiego porzadku prawnego. W zwiazku z powyzszym, jak wskazuje ww. projekt — w wersji z dnia 28 kwietnia 2015 r.,
upowaznienie do wydania uchwaty Nr 258/2011 KNF prawdopodobnie zostanie usunigte, a w jego miejsce pojawi
sie upowaznienie dla ,Ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych”, do okreslenia w drodze rozporzadzenia
kwestii, ktore obecnie sg regulowane w ww. uchwale KNF (z uwzglednieniem zmian wynikajacych z dyrektywy CRD V).
Brzmienie tego aktu wykonawczego bedzie jednakze uzaleznione od decyzji co do ostatecznego sposobu transpozyciji
pakietu CRD IV/CRR, tj. zakresu, w jakim przepisy te zostang bezposrednio transponowane w ustawie, a w jakim beda
one przeniesione do aktéw nizszego rzedu.

10" Dla uproszczenia wywodu skoncentrowano sie na bankach w postaci spdtek akcyjnych.
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sie W zarzadzaniu ryzykiem i zapewnianiu przestrzegania przepiséw przez pracownikéw w toku
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych.

Jednocze$nie nalezy wskaza¢ na probe szerokiego ujecia funkcji compliance w rozdziale 8 Zasad
fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (dalej: Zasady), wydanych przez KNFw 2014 r.1?
Zasady z racji stosowania do wszystkich podmiotéw nadzorowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, a wiec nie tylko do bankdw, ale i do doméw maklerskich czy zakfadéw ubezpieczen
nie przesadzaja, czy funkcja compliance ma stanowi¢ element systemu kontroli wewnetrznej,
czy zarzadzania ryzykiem, czy wrecz stanowi¢ odrebny system, a jedynie opisujg w ww. rozdzia-
le 8 ,kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne”, ktérych umiejscowienie zalezy do wyboru instytu-
cji nadzorowanych i przepiséw regulujacych compliance w danym sektorze.

11 KNF, Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, Warszawa, 22 lipca 2014 r.
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PoDziAt. ZADAN W RAMACH
FUNKCJI COMPLIANCE

Znajac charakter funkcji compliance mozna wskazaé¢, komu przypisane sa obowiazki w ramach
owej funkcji na trzech gtéwnych szczeblach w strukturze organizacyjnej banku: szczeblu najwyz-
szych organéw banku, czyli rady nadzorczej i zarzadu, szczeblu komoérki compliance (komorki
ds. zgodnosci) oraz szczeblu najnizszym, czyli szczeblu jednostek biznesowych i operacyjnych
banku oraz wszystkich szeregowych pracownikéw banku. Na $wiecie wyodrebnity sie trzy modele
odnosnie umiejscowienia funkcji compliance wewnatrz struktury banku.

W tzw. modelu centralnym, zaréwno wiedza specjalistyczna, jak i caty proces zapewniania zgod-
nosci, badz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, skupiajg si¢ w komarce ds. zgodno$ci, ktéra
ma dostep do jednostek biznesowych i operacyjnych banku, wszystkich szeregowych pracowni-
kéw banku oraz bezposrednio podlega pod zarzad banku — a w szczegdlnosci — zwykle prezesa.

W tzw. modelu hybrydowym, wiedza specjalistyczna nadal skupia sie w komorce ds. zgodnosci,
jednakze cze$¢ zadan zwigzanych z zapewnianiem zgodnosci, czy tez zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci, delegowana jest na jednostki biznesowe i operacyjne banku oraz szeregowych pracowni-
kéw. Komdrka ds. zgodnosci jest odpowiedzialna za catosciowe (systemowe) zapewnianie zgodnosci
i przede wszystkim catosciowy proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (m.in. monitorujac jed-
nostki biznesowe w zakresie dziatan zgodnych z przepisami), w tym zwtaszcza za koordynacje i rapor-
towanie do rady nadzorczej i zarzadu, podczas gdy jednostki biznesowe i operacyjne oraz pracownicy
majg za zadanie dziatanie zgodne z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz czesciowe
uczestniczenie w procesie zarzadzania ryzykiem, poprzez np. identyfikacje lub ocene tego ryzyka.

W tzw. modelu rozproszonym, jak nietrudno sie domysle¢, zaréwno wiedza specjalistyczna, jak
i caty proces zapewniania zgodnosci, badZ zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci delegowany zo-
staje na jednostki biznesowe i operacyjne banku oraz szeregowych pracownikéw. Komoérka ds.
zgodnosci staje sie jedynie formalnym posrednikiem w przekazywaniu informacji do zarzadu lub tez
staje sie wrecz zbedna.

Za najbardziej skuteczny, ale tez najbardziej popularny, uznawany jest model hybrydowy, acz-
kolwiek jego skuteczno$¢ uzalezniona jest od wielkosci banku, czy tez tzw. grupy/holdingu, do
ktérego nalezy bank.

W Polsce, mimo iz nie wyrazono tego wprost, a wynika to z interpretacji obowigzujacych przepisow
prawa, rekomendacji i przyjmowanych standardéw rynkowych, banki powinny stworzy¢ system
hybrydowy. Zgodnie chociazby z rekomendacjg 14.1 Rekomendacji M KNF'? W przypadku, gdy

12 KNF, Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, 2013.
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cze$¢ zadan odnoszacych sie do ryzyka braku zgodnosSci jest wykonywana przez jednostke inng
niz komdrka ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (np. przez departament prawny) powinien
by¢ wyraznie okreslony podziat obowiazkow pomiedzy te jednostki. Oznacza to, iz rekomenduje sie
ustanowienie skutecznej komorki ds. zgodnosci (zwanej réwniez komorkg ds. zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, czy tez komorka compliance) oraz dopuszcza delegowanie czgsci zadan na inne
jednostki, a wiec m.in. jednostki biznesowe i operacyjne oraz pracownikéw banku.

Pamietajac o swoistym dualizmie funkcji compliance, ktéra ma za zadanie zapewnianie zgodnosci
jako jeden z celéw systemu kontroli wewnetrznej, a jednocze$nie w ramach owego zapewniania ma
m.in. zarzadzac¢ ryzykiem braku zgodnosci, nalezy system hybrydowy odnie$¢ do obu tych zadan.

W przypadku zapewniania zgodno$ci na najwyzszym szczeblu struktury organizacyjnej banku,
zgodnie z uchwatg Nr 258/2011 KNF:
|
§ 11. 1. Zarzad banku zapewnia zgodno$¢ dziatania banku z obowigzujacymi przepisami prawa,
Z uwzglednieniem dziafania banku na podstawie przepiséw prawa innego panstwa i powigzar
banku z innymi podmiotami, ktdre mogtyby utrudni¢ skuteczne zarzgdzanie bankiem.

7 kolei rada nadzorcza, zgodnie z art. 9a ust. 2 oraz art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo bankowe,
7 racji obowigzku petfnienia funkcji organu nadzoru, nadzoruje takze zapewnianie zgodnosci. Na
najnizszym szczeblu struktury organizacyjnej banku, zapewnianie zgodno$ci wynika z obowiaz-
koéw, jakie w ramach systemu kontroli wewnetrznej przypisane sg pracownikom. Skoro bowiem
zapewnianie zgodnosci to jeden z celdw systemu kontroli wewnegtrznej, a zgodnie chocby z Re-
komendacjg 5 Rekomendacji H'® kontrola jest wykonywana na kazdym etapie dziatania banku
i wykonywanych zadan i czynnosci przez pracownikoéw, to oczywiste jest, iz pracownicy w ramach
obowigzkéw stuzbowych maja zapewnia¢ zgodno$¢. Jeszcze wyrazniej stanowi o tym § 46 ust. 3
Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wedle ktérego Pracownikom instytucji
nadzorowanej w ramach obowigzkdw stuzbowych nalezy przypisa¢ odpowiednie zadania zwigza-
ne z zapewnianiem realizacji celdw systemu kontroli wewnetrznej.

Obowigzek zapewniania zgodno$ci nie zostat ustanowiony wprost, a jedynie odnosnie komorki
ds. zgodnosci. Wynika on jednak z treSci ww. Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzoro-
wanych, ktére stanowia, iz:
|
§ 47. 1. Instytucja nadzorowana powinna opracowac i wdrozy¢ efektywna, skuteczng i nie-
zalezng funkcje zapewniania zgodnosci dziatania instytucji nadzorowanej z przepisami pra-
wa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
2. Sposéb organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci powinien gwarantowaé niezaleznosc
wykonywania zadar w tym zakresie.

Sposob zapewniania niezalezno$ci wskazanej w § 47 ust. 2 Zasad, o czym bgdzie mowa ponizej,
uregulowany zostat w § 49 Zasad, ktére niezalezno$¢ funkcji zapewniania zgodno$ci postrzegaja

13 KNF, Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej w bankach, 2011.
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w konteks$cie uprawnien osoby kierujgcej komarka do spraw zapewnienia zgodno$ci. Oznacza to,
ze komorka compliance jak najbardziej powinna uczestniczy¢ w procesie zapewniania zgodnosci,
a jej niezaleznos¢ jest kluczowym warunkiem skutecznos$ci catej funkcji zapewniania zgodnosci.
Zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego nie okreslaja, jakie konkretne zadania powinna w ra-
mach zapewniania zgodno$ci wykonywac¢ komdrka ds. zgodnosci. Wydaje sig, ze z racji bardziej
intensywnego uczestnictwa w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci, komdrka ta w tym przypad-
ku powinna skupiac¢ sie na koordynowaniu catej funkcji, raportowaniu do rady nadzorczej i zarza-
du oraz doradztwie, jako ze wiekszo$¢ obowigzkdéw zapewniania zgodnosci, czyli przestrzegania
przepisow, lezy po stronie tych, do ktérych te przepisy na co dzien majg zastosowanie, czyli do
pracownikéw oraz do jednostek biznesowych i operacyjnych banku.

Nieco inaczej ciezar obowigzkdéw rozktada sie w przypadku zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
Na najwyzszym szczeblu struktury organizacyjnej banku, zgodnie z uchwatg Nr 258/2011 KNF:
|
§ 22. 1. Rada nadzorcza banku sprawuje nadzor nad zarzagdzaniem ryzykiem braku zgod-
no$ci rozumianym jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych
oraz przyjetych przez bank standarddéw postepowania.
2. Rada nadzorcza zatwierdza zafozenia polityki banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci.
3. Rada nadzorcza co najmniej raz w roku ocenia stopien efektywnosci zarzadzania ryzy-
kiem braku zgodnoSci przez bank.
§ 23. Zarzad banku odpowiada za efektywne zarzadzanie w banku ryzykiem braku zgodnosci.
§ 24. 1. Zarzad banku odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci, zapewnienie jej prze-
Strzegania i skfadanie sprawozdari radzie nadzorczej w Sprawie zarzadzania w banku ryzy-
kiem braku zgodnosci.
2. Polityka zgodnosci zawiera podstawowe zasady dziatania pracownikéw banku i wyjasnia
gféwne procesy identyfikujace ryzyko braku zgodnosci i umozliwiajgce zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji banku.

Podziat zadan na najwyzszym szczeblu jest wiec podobny, jak przy zapewnianiu zgodno$ci. Rada nad-

zorcza nadzoruje, a zarzad ponosi gtéwng odpowiedzialno$¢ za caty proces zarzadzania. Jednoczesnie

na zarzadzie cigzy obowigzek ustanowienia tzw. polityki zgodnosci. Jest to podstawowy i tym samym

najwazniejszy dokument odnosnie compliance w banku. W wersji minimum, gdy odnosi sie jedynie

do procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, zarzad powinien ustanawiac i opisywac kwestie

zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, wynikajace wprost z § 23—-26 uchwaty Nr 258/2011 KNF:

2 szczegbdtowe zadania zarzadu, rady nadzorczej odnosnie zarzadzania ryzykiem,

2 przebieg procesu zarzadzania ryzykiem,

2 obowiazki komdrki ds. zgodnosci dla procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz
relacje z funkcjg compliance na poziomie grupy/holdingu.

W wersji maksimum, gdy polityka zgodno$ci obejmuije nie tylko sam proces zarzadzania ryzykiem

braku zgodnosci, ale cata funkcje zapewniania zgodnosci, dokument ten powinien ustanawia¢

i opisywac takze m.in.:

2 proces zapewniania zgodnosci na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej banku,

2 status formalny komdrki ds. zgodnosci, w tym nie tylko jej obowigzki, ale takze wymogi orga-
nizacyjne, a zwfaszcza mechanizmy zagwarantowania niezaleznosci.
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W przypadku zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, kluczowg role odgrywa $rodkowy szczebel
struktury organizacyjnej banku, czyli komdrka ds. zgodnosci. O ile bowiem, przy zapewnianiu
zgodnosci, to, czy dany przepis ustawy, czy dana regulacja wewnetrzna, jest na co dzien prze-
strzegana, zalezy od zachowania pracownikéw oraz jednostek biznesowych i operacyjnych, o tyle
w przypadku ryzyka braku zgodnosci, jego identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie zalezg
w duzej mierze od know-how pracownikéw komorki ds. zgodnosci, ktérych wiekszo$¢ obowigz-
kow poswiecona jest wiasnie temu zagadnieniu. To na komdrce ds. zgodnosci cigzy bowiem
obowigzek opracowania cate] metodyki zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i stosowania tej
metodyki dla poszczegdlnych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem. Jednak komoérka ds. zgod-
nosci nie tylko ocenia cafo$ciowe ryzyko braku zgodnosci, ale takze ryzyko braku zgodnosci w po-
szczegolnych, samodzielnie wybranych obszarach dziatalno$ci banku, na przyktad poprzez pro-
wadzenie testow zgodnosci, a jednocze$nie wykonuje szereg dodatkowych zadan przypisanych
wyfacznie tej komaorce, o czym bedzie mowa ponizej.

W zarzadzaniu ryzykiem braku zgodno$ci wazna role odgrywa takze trzeci szczebel struktury
organizacyjnej banku, a wiec pracownicy oraz jednostki biznesowe i operacyjne. W modelu hy-
brydowym, delegowana na nich jest cze$¢ zadan wykonywanych przez komoérke ds. zgodnosci,
zwfaszcza odnos$nie identyfikowania ryzyka, samooceny ryzyka i jego monitorowania. Pracownicy
oraz jednostki biznesowe i operacyjne posiadaja o wiele wiecej kluczowych informacji odno-
$nie wiasnej dziatalnosci, niz nawet najlepiej przygotowana komorka ds. zgodnosci, wobec czego
informacje te mogg by¢ wykorzystane np. w procesie samooceny ryzyka, ktéra jest nastepnie
weryfikowana i korygowana przez komdrke ds. zgodnosci. Jednocze$nie pracownicy i jednostki
biznesowe stanowig podstawowe zrédto informacji o ryzyku, w zwigzku z czym, z jednej strony,
jako uczestnicy procesu zarzadzania ryzykiem dokonujg samooceny, a z drugiej stanowig zrédto
informacji w tym procesie.

Ogolny podziat zadan na trzech szczeblach struktury organizacyjnej banku odno$nie zapewniania
zgodno$ci oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, rozumianym jako element tego zarzadza-

nia, przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 1. Funkcja compliance — matryca obowigzkow (oprac. wtasne)

Zapewnianie zgodnosci
Szczeble T Przestrzeganie przepiséw,
zarzadzania . regulacji wewnetrznych .
- ryzi/ktl’zr:olgtr:?ku i pryjetych standardow Doradztwo | Raportowanie
g postepowania
Zarzad Tak Tak Nie | 12k dorady
nadzorczej
, Tak, do rady
gsn;;[)zanoéci Tak Tak Tak nadzorczej
. i zarzadu
Pracownicy oraz .
jednostki biznesowe Tak Tak Nie Tak, do komqul
. ) ds. zgodnosci
i operacyjne

m CEDUR A4 Komisja Nadzoru Finansowego 13



NIEZALEZNOSC FUNKCJI
COMPLIANCE

Kluczowym wymogiem skutecznosci funkcji compliance jest wymag jej niezaleznosci. Dotyczy to
zaréwno rozumienia funkcji compliance, jako elementu systemu kontroli wewnetrznej spetniajacej
cel tegoz systemu w postaci zapewnienia zgodnosci, jak i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
w tym w szczegolnosci niezalezno$ci komarki ds. zgodnosci i kierujacego tg komorkg. W przypad-
ku zapewniania zgodnosci, niezalezno$¢ funkcji compliance jest wymagana przez ww. wytyczne
EUNB (EBA, Internal Governance). Zgodnie z 24.6 wytycznych, funkcja kontrolna, a wiec réw-
niez funkcja compliance jest niezalezna, jesli:
|

a. jej pracownicy nie wykonujg zadnych zadari wchodzacych w zakres dziatalnosci, ktdrg

funkcja kontrolna ma monitorowac i kontrolowac;

b. funkcja kontrolna jest oddzielona organizacyjnie od dziatalnosci, ktérg ma monitorowac

i kontrolowac;

c. kierownik funkcji kontrolnej podlega osobie nieponoszacej odpowiedzialnosci za zarza-

dzanie dziatalnoScig, ktdra monitoruje i kontroluje funkcja kontrolna. Generalnie kierownik

funkcji kontrolnej powinien podlega¢ bezposrednio organowi zarzgdzajacemu oraz stosow-

nym komitetom i powinien regularnie uczestniczy¢ w ich posiedzeniach;

d. wynagrodzenie pracownikdw funkcji kontrolnej nie powinno by¢ uzaleznione od wynikdéw

dziatalnosci, ktérg ona monitoruje i kontroluje oraz nie powinno w inny sposéb potencjalnie

negatywnie wpfywac na ich obiektywizm.

Nalezy jednak pamigta¢, ze w ramach zapewniania zgodno$ci, funkcja compliance w banku sku-
pia sig¢ na wielu rodzajach czynnosci, w tym réwniez na zapewnianiu, ze przepisy ustawy i dane
regulacje sg przestrzegane. Jak wskazano powyzej, proces ten dotyczy wszystkich pracownikéw
oraz jednostek biznesowych i operacyjnych, ktére w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbo-
wych majg zapewnia¢ zgodno$¢. Tym samym trudno uznac¢, aby wszyscy pracownicy byli nie-
zalezni. Trudno$¢ w rozumieniu niezaleznosci funkcji compliance, traktowanej jako zapewnianie
zgodnosci, polega na wskazaniu, kiedy jest mowa o funkcji jako cato$ci, kiedy jest mowa o me-
chanizmie podziatu obowigzkéw w banku w ramach owej funkcji, a kiedy wreszcie jest mowa
0 komorce ds. zgodnosci i jej pracownikach. Nalezy jednocze$nie pamietac, ze ww. wytyczne
EUNB odnoszg sie do wszystkich funkcji kontrolnych, a wiec i do tzw. funkcji kontroli ryzyka czy
funkcji audytu wewnetrznego. W tych przypadkach wytyczne EUNB odnosnie niezalezno$ci row-
niez powinny zosta¢ odpowiednio dopasowane do charakteru kazdej z funkcji kontrolnej. W pol-
skim tfumaczeniu wytycznych funkcje kontrolne nazywa sie ,komérkami kontrolnymi”. Wydaje
sig to zbyt daleko idgcym uproszczeniem, albowiem, jak wskazano powyzej, w ramach modelu
hybrydowego, zadania funkcji (np. compliance) moga i sg realizowane na kilku szczeblach orga-
nizacji. Niemniej jednak, odnoszac sie do wytycznych EUNB dotyczacych niezaleznosci, nalezy
podkresli¢, ze wytyczne odnosnie wynagrodzenia odnoszg sie w oczywisty sposob do pracow-
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nikéw komorki ds. zgodnosci, za$ wytyczne odnosnie kierujacego funkcjg compliance odnosza
sie w oczywisty sposob do kierujacego cata funkcjg compliance. Wytyczne EUNB, wskazujace,
by nie wykonywa¢ zadnych zadan wchodzacych w zakres dziafalnosci, ktérg funkcja kontrolna
(compliance) ma monitorowac i kontrolowac, nalezy z kolei postrzegac jako klasyczny mechanizm
systemu kontroli wewnegtrznej w postaci podziatu obowigzkow (tzw. segregation of duties). Ozna-
cza on bowiem, ze jesli w ramach jakiegokolwiek procesu (np. udzielania kredytéw), pracownik
wykonuje okre$lone zadania, to nie moze jednocze$nie monitorowac i kontrolowa¢ wykonywania
tych zadan, bo wéwczas mamy do czynienia z tzw. problemem kontroli samego siebie. Osadzajac
to w kontekscie funkcji compliance, oznacza to, ze za kontrole i monitoring zgodnosci udzielania
kredytow z okreslonymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi nie moze odpowiada¢ pracow-
nik, ktory tych kredytow udzielat. W tym wtasnie przejawia¢ sig ma niezalezno$¢ zapewniania
zgodno$ci w ramach mechanizmu podziatu obowigzkéw. Jednocze$nie nie oznacza to, ze za
funkcje zapewniania zgodnosci odpowiada tylko pracownik monitorujacy i kontrolujacy zgodnos¢
udzielania kredytow, albowiem réwniez ten, ktéry kredytéw udziela ma obowigzek zapewniania
zgodno$ci w ramach wykonywania wiasnych obowiazkéw. Innym réwnie waznym przypadkiem
jest sytuacja, gdy komdrka ds. zgodno$ci zajmuje sie doradztwem (np. opiniuje dang regulacje),
czy tez stosuje mechanizm kontrolny (np. w postaci wstgpnego zatwierdzenia wzorcow umow-
nych) i jednoczes$nie przeprowadza takze testy zgodnos$ci tychze regulacji czy wzorcéw. W takim
przypadku przeprowadzanie testéw zgodnosci wzorcéw czy regulacji, o ktérych to zgodnosci sie
wczesniej opiniowato, tudziez owg zgodno$¢ sie zatwierdzato, stanowi klasyczny problem kontroli
samego siebie, ktory powinien by¢ rozstrzygany tak jak w analogicznej sytuacji w przypadkach
audytu wewnetrznego — poprzez zwigkszenie zasobéw i wewnetrzny podziat zadan miedzy pra-
cownikéw komorki. Warto jednak dodac, ze problem kontroli samego siebie nie bedzie jednak
wystepowat, gdy ten sam pracownik komorki ds. zgodnosci najpierw zaopiniuje/zatwierdzi dany
wzorzec/regulacje, a nastepnie przeprowadzi testy zgodnosci odno$nie stosowania owego wzorca/
regulacji. Wowczas testy zgodnosci polegac¢ bedg bowiem nie tyle na testowaniu zgodnosci wzor-
ca/regulacji z danym przepisem prawnym, co na testowaniu zgodnos$ci dziatania danej osoby/
komorki z owym wzorcem.

Podobne watpliwosci, jak w przypadku funkcji zapewnienia zgodnosci, odnoszg sie do zarzag-
dzania ryzykiem braku zgodnosci, w ktérym tez cze$¢ zadan dotyczy cafego procesu zarzadza-
nia ryzykiem braku zgodno$ci jako niezaleznego od innych proceséw w banku, cze$¢ odnosi
sie do wymogdéw odno$nie kierujgcego komorka ds. zgodnosci, jej statusu i jej pracownikow,
a cze$¢ do mechanizmdw kontroli wewnetrznej wystepujgcych w ramach zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci. W tym przypadku dochodzi réwniez dodatkowy problem zakazu tgczenia za-
rzadzania ryzykiem z kontrolg wewnetrzna, jednakze nalezy pamietac, iz zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci to element systemu kontroli wewnetrznej i w tym przypadku takie taczenie jest
wskazane.

Reasumujac, w przypadku niezaleznosci funkcji compliance, czy to rozumianej jako zapewnianie
zgodnosci, czy jedynie jako zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, nalezy:

2 wyodrebnic¢ funkcje compliance jako niezalezng od innych funkcji w banku,

2 nadaé odpowiedni status kierujgcemu funkcjg compliance i zapewni¢ mu niezalezno$c,

2 wyodrebni¢ niezalezng komorke ds. zgodnosci (compliance) i osobe nig kierujaca,
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2 ustanowi¢ odpowiednie mechanizmy kontrolne zapewniajace niezalezno$¢ w zwigzku z wy-
konywaniem obowigzkéw w ramach poszczeg6lnych proceséw, jak np. podziat obowigzkdw,
nadzor przetozonego, zatwierdzenia, weryfikacje itd.

Powyzsze ogdlne wymogi odno$nie niezalezno$ci funkcji compliance zostaty odzwierciedlone
w poszczegdlnych wytycznych polskiego organu nadzoru.

Niezaleznos$¢ dla wszystkich instytucji nadzorowanych, w tym dla bankdw, zostata przewidziana
w Zasadach tfadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych:
|
§47.
1. Instytucja nadzorowana powinna opracowac i wdrozyc¢ efektywna, skuteczng i niezalezng
funkcje zapewniania zgodnosci dziatania instytucji nadzorowanej z przepisami prawa i regu-
lacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
2. Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci powinien gwarantowac niezalezno$¢
wykonywania zadan w tym zakresie.

§ 49.

1. Osoba kierujgca komdrkg audytu wewnetrznego oraz osoba kierujagca komorkg do spraw
zapewnienia zgodnosci maja zapewniong mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie
Z organem zarzgadzajacym oraz nadzorujagcym lub komitetem audytu, a takze powinny mie¢
mozliwos¢ bezposredniego i jednoczesnego raportowania do tych organdw.

2. Osoba kierujgca komdrka audytu wewnetrznego oraz osoba Kierujgca komorka do spraw
zapewnienia zgodnosci uczestniczy w posiedzeniach organu zarzadzajgcego i organu nadzorujg-
cego lub komitetu audytu, jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem
kontroli wewnetrznej, funkcjg audytu wewnetrznego lub funkcjg zapewnienia zgodnosci.

3. W instytucji nadzorowanej powotywanie i odwotywanie osoby kierujgcej komdrka audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujacej komorkg do spraw zapewnienia zgodnos$ci odbywa sie
za zgoda organu nadzorujgcego lub komitetu audytu.

4. W instytucji nadzorowanej, w ktdrej nie funkcjonuje komdrka audytu lub komdrka do
spraw zapewnienia zgodno$ci uprawnienia wynikajace z ust. 1-3 przystugujg osobom odpo-
wiedzialnym za wykonywanie tych funkcji.

W przypadku bankéw, na niezalezno$¢ wskazuje wprost rekomendacja 14 Rekomendacji M KNF:
|
14.2. Funkcjonujgca w banku komdrka ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci powinna
by¢ w odpowiednim stopniu niezalezna, tj. w szczegdlnosci jej kierownik, nie powinien by¢
zaangazowany w dziatalno$¢, ktéra mogtaby rodzi¢ konflikt intereséw z jego obowigzkami

w ramach komarki ds. zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

14.3. Komodrka ds. zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci musi mie¢ zapewnione odpowied-
nie zasoby niezbedne do efektywnego wykonywania jej zadar. W szczegdlnosci jej personel
powinien posiadac odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, ktére umozliwiq mu wiasciwe
wykonywanie powierzonych obowigzkdw oraz mie¢ zapewniony dostep do informacji nie-
zbednych do wykonywania swoich obowigzkow.
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Jak tatwo zauwazy¢, analizujgc ww. wytyczne, na szczegélng uwage w kontekscie niezalezno-
8ci, zastuguje status osoby kierujacej komorka ds. zgodnosci oraz status samej komorki. Jak
to wynika wprost z ww. § 49 Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, status
osoby kierujgcej komorka ds. zgodno$ci zostat zréwnany ze statusem osoby kierujgcej komoérkg
audytu wewnetrznego. Majg one taki sam dostep do rady nadzorczej i zarzadu i tak samo ich
odwotanie wymaga zgody rady nadzorczej lub komitetu audytu. Zasady okre$lajg takg komor-
ke zgodnos$ci mianem ,komorki do spraw zapewnienia zgodnos$ci”, co jest zbiezne z przyjetg
w Zasadach koncepcjg funkcji ,zapewniania zgodnosci” wskazang w § 47 tego dokumentu. Po-
nadto, zgodnie z § 49 ust. 4 Zasad w instytucji nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje komadr-
ka audytu lub komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci uprawnienia wynikajgce z ust. 1-3
przystugujg osobom odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkcji. Oznacza to, ze w Zasadach
przyjeto koncepcje, iz w ramach funkcji zapewniania zgodnosci (compliance), bez wzgledu
na to, czy mamy do czynienia z modelem hybrydowym, czy rozproszonym (jak np. w mniej-
szych organizacjach niebedacych bankami), zawsze nalezy wyodrebni¢ osobg odpowiedzialng
za zapewnianie zgodnoéci, dysponujaca odpowiednig niezaleznoécia. Taka osobe w praktyce
nazywa si¢ z jez. angielskiego compliance officerem. Zwykle compliance officer, zwany tez
chief compliance officerem, jest osobg jednoczes$nie odpowiadajacg za funkcje zapewniania
zgodnosci oraz kierujgcg komdrkg ds. zgodno$ci, wiec i procesem zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci. Zdarza sie jednak tak, ze w banku nastepuje rozdziat miedzy osobg odpowiedzialng
za cafg funkcje zgodnosci (zwykle jest to osoba na szczeblu zarzadu lub osoba podlegajaca mu
bezposrednio — chief compliance officer), a osobg kierujacg samag komdrka ds. zgodnosci (com-
pliance officer). Takie rozwigzanie motywowane jest checig nadania osobie odpowiedzialnej za
catosciowg funkcje compliance najwyzszej rangi w strukturze banku. Z drugiej strony rozwiga-
zanie takie moze by¢ niestety réwniez podyktowane checig ograniczenia komorki ds. zgodnosci
i jej kierujgcego poprzez filtrowanie informacji dotyczacych compliance przeznaczonych dla
rady nadzorczej i zarzadu banku. Z tego powodu wydaje sie, ze takie rozwigzanie mozna uznac
za dopuszczalne, o ile osoba kierujgca komoérka ds. zgodnosci nadal bedzie posiadata ww.
status niezaleznos$ci, a z kolei wigkszo$¢ zadan osoby odpowiadajacej za cafo$ciowg funkcje
zapewniania zgodnosci bedzie dotyczyto stricte compliance, a nie, co niedopuszczalne, odpo-
wiedzialnos$ci za inne rodzaje ryzyka czy dziatalno$¢ operacyjng. W takim przypadku wybor, kto
jest faktycznie compliance officerem nalezy do banku, i w przypadku zachowania niezalezno$ci
osoby kierujgcej komorka ds. zgodnosci, staje sie wtérny. Wszak najwazniejszy wymaog nadal
jest spetniony.

Drugim, obok wymogu niezaleznosci osoby kierujgcej komorkg ds. zgodnosci, jest wymaog nieza-

leznos$¢ samej komorki ds. zgodnosci. Na wtasciwie zapewniong niezaleznos¢ komorki ds. zgod-

nosci, skfada sie:

2 wyodrebniony status formalny i dziatanie na podstawie sformalizowanego dokumentu okre-
$lajgcego cel, uprawnienia, zakres zadan i jej odpowiedzialnos¢,

2 prawo do swobodnego wyrazania opinii i zajmowania stanowiska bez obawy negatywnych
konsekwencji ze strony wtadz i pracownikéw banku,

2 prawo do prowadzenia wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych incydenty braku zgodnosci,

2 prawo do wnioskowania o zlecenie zewnetrznej opinii prawnej, w przypadku watpliwosci
odno$nie aktualnego stanu prawnego,
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2 swobodny dostep do kluczowych osob/stanowisk w banku, w tym zwtaszcza do komorki
audytu wewnetrznego, departamentu prawnego, komérki ryzyka operacyjnego, koordynatora
compliance na poziomie Grupy/holdingu (jesli taki istnieje), zarzadu oraz do rady nadzorczej
(komitetu audytu) banku,

2 wyposazenie w odpowiednie zasoby ludzkie zaréwno pod katem ilosci, jak i wiedzy oraz do-
$wiadczenia pracownikéw umozliwiajgce realizacje funkcji compliance, podziat obowigzkéw
oraz wyposazenie w odpowiednie zasoby budzetowe.

Niezwykle istotny dla skutecznosci i niezaleznosci komdrki ds. zgodnosci, jest nie tylko ww. do-
step do kluczowych oséb/stanowisk w banku, w tym zwtaszcza do komoérki audytu wewnetrzne-
go, komarki departamentu prawnego, komarki ryzyka operacyjnego, koordynatora compliance na
poziomie Grupy (jesli taki istnieje), ale takze wzajemne relacje z nimi, odzwierciedlone w odpo-
wiednich regulaminach i politykach, o czym stanowi rekomendacja 14.3 Rekomendacji M KNF.
Wzajemna wymiana informacji, komunikacja, czerpanie z baz danych, doradztwo i wsparcie,
obniza problem asymetrii informacyjnej oraz pozwala na pefniejsze wykorzystanie zasobdw. Jed-
noczes$nie nie nalezy zapominac¢, iz rolg audytu wewnetrznego jest badanie nie tyle zgodnosci,
co przede wszystkim skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
(zwtaszcza mechanizmoéw kontrolnych). Kluczowg kwestig wydaje sie wiec po pierwsze, wzajem-
ne ustalenie zakresu przedmiotowego dziatan audytu wewnetrznego i funkcji compliance, zwtasz-
cza w kontekscie przeprowadzania testow zgodnosci przez funkcje compliance w taki sposob, aby
nie dochodzito do dublowania zadan. Po drugie, nalezy pamieta¢, ze z racji przynaleznosci do
systemu kontroli wewnetrznej funkcja compliance, w tym takze komdrka ds. zgodnosci, powinny
by¢ poddawane badaniom audytu wewnetrznego. Mimo iz funkcja compliance, razem z funkcja
audytu wewnetrznego, nalezg do systemu kontroli wewnetrznej, to zgodnie z ww. wytycznymi
EUNB, funkcja compliance stanowi tzw. drugg linie obrony, za$ audyt wewnetrzny tzw. trzecig
linie obrony, kontrolujgcg dwie pozostate.
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ZAKRES PRZEDMIOTOWY FUNKCJI
COMPLIANCE

Na pytanie o zgodno$¢ ktérych dziatan banku z jaka konkretna regulacja jest przedmiotem funkcji
zgodnosci (compliance) najtatwiej odpowiedzie¢ wszystkich dziatan banku ze wszystkimi regula-
cjami dotyczacymi bankéw, a konkretnie zgodnosci dziatalno$ci banku ze wszystkimi przepisami,
regulacjami wewnetrznymi i przyjetymi przez bank standardami postgpowania dotyczacymi tejze
dziatalno$ci (czy tez bardziej ogdlnie — standardami rynkowymi). Wynika to zaréwno z art. 9¢
ust. 1 pkt 3 ustawy — Prawo bankowe stanowigcego, iz zakres przedmiotowy obejmuje zgodno$¢
Z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, jak i z definicji ryzyka braku zgodnosci, rozu-
mianego wedle § 22 ust. 1 uchwaty Nr 258/2011 KNF, jako skutku nieprzestrzegania przepi-
séw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez bank standardéw postepowania. Nie
trudno sie domysli¢, ze tak zarysowany zakres przedmiotowy jest niezwykle szeroki, zwtaszcza,
ze przepisy prawa zwykle rozumiane sg nie tylko jako tzw. hard law, ale takze jako rozmaite
wytyczne i rekomendacije, rozumiane jako tzw. soft law. Tym bardziej wiec wida¢, jak uzyteczny
jest hybrydowy model funkcji compliance, gdzie ogromna cze$¢ owych przepiséw prawa i regu-
lacji wewnetrznych zapewniania jest przez pracownikéw oraz jednostki biznesowe i operacyjne.
Komdrka ds. zgodnos$ci, w zwigzku ze swojg rolg, co najwyzej prowadzi szkolenia i pefni funkcje
doradczg odno$nie stosowania tychze przepiséw, koordynuje caty proces zapewniania zgodnosci,
wstepnie opiniuje i zatwierdza wybrane wzorce i regulacje wewnetrzne oraz, co najwazniejsze,
identyfikuje, ocenia, kontroluje, monitoruje i raportuje o ryzyku braku zgodnosci z tymi przepisa-
mi, regulacjami wewnetrznymi i przyjetymi przez bank standardami postepowania. Jak bedzie to
widac¢ przy szczegétowej analizie procesu zarzadzania ryzykiem, komdrka ds. zgodnosci skupia¢
sie musi z jednej strony na najwazniejszych przepisach i regulacjach wewnegtrznych, z drugiej na
tych, ktore generujg najwigksze ryzyko. Zakres badania ryzyka zgodnosci zawsze zalezat bedzie
od obszaru dziatalno$ci banku, zmian legislacyjnych, wynikdw poprzednich raportéw czy informa-
cji od innych, kluczowych komorek. Niemniej istniejg pewne obszary szczegdlnej uwagi funkcji
compliance przypisane komorce ds. zgodnosci, ktére powtarzajg sie niemal w kazdym banku.
Nalezg do nich:

2 przepisy i regulacje zwigzane z prawem bankowym (w tym procedury udzielania kredytow4),
tajemnica bankowa, informacje poufne i stanowigce tajemnice zawodowa,

polityka informacyjna dotyczaca ujawnien,

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu?s,

ryzyko braku zgodnosci zwigzane z klientami i transakcjami, np. tworzenie listy kontrahentdw,
z ktérymi bank nie zamierza podejmowac wspdtpracy (rekomendacja 14.6 Rekomendacji M KNF),
2 zasady etycznego postepowania w prowadzeniu dziatalnosci bankowej,

00O

14 Banki nie zawsze uznaja, ze obszar udzielania kredytéw powinien znajdowac sie w zakresie szczegdlnej uwagi funkcji
compliance przypisanej komdrce compliance, ze wzgledu na dublowanie zadan pracownikéw najnizszego szczebla,
departamentu prawnego oraz audytu wewnegtrznego.

15 Czasami w bankach wydzielona jest do tego odrebna komorka.
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przyjmowanie zgtoszen, postepowanie wyjasniajace, wypracowanie standardéw chronigcych
pracownikéw zgtaszajacych nieprawidtowosci (w tym whistleblowing),

w przypadku podlegania dyrektywie MiFID w banku (w szczegélnosci: klasyfikacja klientow,
testy odpowiedniosci i adekwatnosci, obowigzki informacyjne, Swiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego, zarzgdzanie konfliktami interesow),

rozwijanie nowych modeli biznesowych lub tworzenie nowych produktéw, w szczegdlnosci
pod katem przeciwdziatania obchodzeniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw (rekomen-
dacja 14.6 Rekomendacji M KNF),

zagadnienia dotyczace konfliktéw intereséw, darowizn i podarunkéw (tzw. gifty), transakcje
wiasne,

naduzycia na rynku,

reklama produktéw i ustug bankowych,

procedura Know Your Customer,

outsourcing,

przeciwdziatanie korupciji,

ochrona danych osobowych,

ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji, analiza wzorcow umow,
w szczegdlnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych (tzw. klauzul abuzywnych),
prawo pracy, w tym zwtaszcza mobbing i molestowanie w pracy.
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PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
BRAKU ZGODNOSCI

Funkcja compliance, jak wczesniej wskazano, bazuje na modelu COSO, za$ system zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w banku bazuje na modelu COSO-ERM. Oba te systemy sg dosy¢
podobne i réznig sie od systemu zarzadzania ryzykiem np. wedle ISO 31000, cho¢by skupianiem
sie na kontroli, czyli obnizaniu ryzyka, a nie na traktowaniu ryzyka w bardziej zréznicowany spo-
sob jak np. jego unikanie czy akceptacja. Wynika to wprost z ostrozno$ciowego charakteru norm
i wytycznych odnos$nie systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, wedle ktérych ryzy-
ko rozumie¢ nalezy jako grozbe (hazard risk), a nie szanse (opportunity risk). Proces zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci, wedtug uchwaty Nr 258/2011 KNF, skupia sie na identyfikacji ryzyka
(§ 24 ust. 2). Wszystkie pozostate, poszczegdlne elementy zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
nalezy wiec wywie$¢ z § 12 uchwaty Nr 258/2011 KNF, ktéry opisuje podstawowe elementy kaz-
dego procesu zarzadzania ryzykiem w banku. Na proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
w banku skfadaja sie wiec nastepujace po sobie elementy takie jak: identyfikacja, ocena, kontrola,
monitorowanie oraz, nie wymienione w ww. uchwale, ale réwnie wazne raportowanie.

Pierwszym elementem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest identyfikacja ryzyka. Identyfi-

kacja ryzyka pozwala na wstepne zlokalizowanie obszaréw ryzyka, ktére nastgpnie zostang pod-

dane analizie/ocenie/szacowaniu. Kluczowy dla identyfikacji ryzyka jest sformalizowany dostep do

istotnych zrédet informacji, w tym przede wszystkim takich, jak:

2 raporty, rejestry, ewidencje innych departamentdw/stanowisk w banku, w tym w szczegélno$ci
rejestr ryzyka operacyjnego, skargi klientéw, zalecenia pokontrolne nadzorcy,

2 anonimowe zrédto powiadamiania o naduzyciach/niezgodnosci (tzw. whistleblowing), w przy-
padku, gdy takie zrédto informacji zostato przewidziane w banku,

< Zrédfa informacji wynikajgce z monitorowania otoczenia prawnego oraz reakcje akcjonariuszy
i interesariuszy.

Drugim elementem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest ocena zwana tez analizg, pomiarem
albo szacowaniem ryzyka. Po zidentyfikowaniu ryzyka w okreslonych obszarach, badz w zwiazku
z konkretna regulacjg (np. wejsciem w zycie okreslonej nowelizacji ustawy, Rekomendacji KNF),
nalezy oceni¢/przeanalizowac/oszacowac¢ poziom ryzyka braku zgodnosci. Ryzyko zgodnosci jest
ryzykiem trudnomierzalnym. Nie oznacza to jednak, iz jest ono zupetnie niemierzalne, ale jedynie,
7e w jego ocenie metody jako$ciowe przewazajg nad metodami ilosciowymi. Stad tak kluczowag
role petnig pracownicy komorki zgodnosci. Istotg tego elementu procesu zarzadzania ryzykiem
jest nadanie okre$lonych pozioméw zidentyfikowanemu ryzyku (np. poziom wysoki, $redni, niski)
w oparciu o sformalizowang procedure. Do katalogu przyktadowych metod i technik naleza:

2 mapy ryzyka,

2 analiza scenariuszowa,

2 profile ryzyka i odchylenia,

2 wskazniki ryzyka (KRI — key risk indicators) i wykonania (KPI — key performance indicators).
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Kontrola ryzyka, czyli stosowanie $rodkéw/mechanizméw kontrolnych, $rodkéw/mechanizméw
ograniczajacych ryzyko, to trzeci, czesto niestety pomijany, etap zarzadzania ryzykiem braku zgod-
nosci, ktéry wydaje sie kluczowym elementem catego procesu. Samo zidentyfikowanie i oszaco-
wanie ryzyka wskazuje jedynie na obszary, gdzie owe ryzyko jest najwyzsze, a wiec ma charakter
gtéwnie informacyjny. Dopiero poprzez $rodki/mechanizmy kontrolne bank podejmuje wysitek,
aby zidentyfikowane i oszacowane ryzyko ewentualnie zmniejszy¢. Katalog metod i rodzajéw
$rodkéw/mechanizmdéw kontrolnych wziety jest wprost z tradycyjnych rozwigzan systemu kontroli
wewnetrznej i powinien by¢ stosowany odpowiednio:

podziat obowigzkow,

autoryzacja i zatwierdzenia (np. akceptacja wzorcéw umow),

kontrola dostepu i kontrola fizyczna,

weryfikacja,

nadzér przetozonego,

rejestr odstepstw,

szkolenia.

QCVOVOVOVLOVO

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci/zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, jako kolejny etap
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, powinno mie¢ charakter dwojaki. Po pierwsze, powinno
sie monitorowac¢, czy ustalony na podstawie identyfikacji i oceny/analizy/oszacowania poziom ry-
zyka sie ewentualnie zmniejszyt albo powiekszyt na skutek zastosowanych $rodkéw kontrolnych/
ograniczajacych ryzyko braku zgodnosci. Nie nalezy tego myli¢ z identyfikacja ryzyka, ktéra wska-
zuje na obszary ryzyka przed oceng jego poziomu. Po drugie, monitorowanie nalezy rozumieé¢
jako czynnosci kontrolne w stosunku do wczesniejszych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem,
a wiec identyfikowania, szacowania i stosowania $rodkéw kontrolnych. W tym przypadku, mo-
nitorowanie petni funkcje swoistej ,metakontroli”. Bez informacji o skutecznosci i efektywnosci
poprzedzajacych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem (czy poziom sie zmniejszyt, czy zwiekszyt,
czy np. identyfikacja jest efektywna), ani zarzad, ani rada nadzorcza nie sg w stanie oceni¢ tejze
skutecznosci, czy efektywnosci. Dlatego podwadjny charakter monitoringu jest niezbedny. Ponizszy
katalog metod/technik monitorowania, to przyktad najczesciej spotykanych rozwigzan:

testy zgodnosci,

ankiety, w tym ankiety samooceny,

oceny dojrzato$ci modelu compliance (tzw. compliance maturity model),

wskazniki wykonania (np. odsetek przeszkolonych pracownikéw, rozpatrywanych skarg
i wnioskow klientéw, zakonczonych postepowan wyjasniajacych, realizacji celéw compliance
w stosunku do budzetu, tempo wdrazania przepiséw i realizacji rekomendacji wewnegtrznych
oraz zalecen pokontrolnych nadzorcy).

(NN LN

Raportowanie jest ostatnim elementem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. W ramach ra-
portowania nalezy wyrézni¢ raporty okresowe (miesieczne, kwartalne, roczne) i biezace, ktérych
szczegblnym rodzajem sg raporty ad hoc dotyczace wewnetrznych postepowan wyjasniajacych.
Raporty, zwfaszcza kwartalne i roczne, powinny by¢ kierowane jednoczes$nie do rady nadzorczej
(komitetu audytu) i zarzadu, tak, aby unikngé problemu filtrowania informacji przez zarzad. Po-
winny one réwniez stanowi¢ element raportowania catosciowej funkcji zapewniania zgodnosci,
wedle rozwigzania przyjetego przez bank.
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Z AKONCZENIE

Powyzsze rozwazania stanowiag jedynie ogdlny zarys funkcji compliance w bankach w Polsce
i wskazuja podstawowe akty normatywne odnoszace sie do tej funkcji. Zgodnie z przedstawionymi
uwagami, organizujac compliance w banku, nalezy mie¢ na uwadze dualizm funkcji compliance,
relacje z innymi funkcjami, procesami i komérkami, niezalezno$¢ oraz wykonywanie wszystkich
elementéw zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, w tym zwtaszcza jego kontroli. Petny obraz
compliance mozliwy jest jednak tylko w ujeciu jednostkowym, na przykfadzie danego banku, ze
wzgledu na indywidualny poziom ryzyka braku zgodnosci, na jaki kazdy bank jest narazony.
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SEOWNICZEK POJEC

Funkcja compliance w banku — wyodrebniona funkcja w banku majgca za zadanie zapewnianie
zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez
bank standardami postepowania, na ktorg sktada sie co najmniej przestrzeganie przepiséw pra-
wa, regulacji wewnetrznych i przyjetych przez bank standardéw postepowania oraz zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci, doradztwo i raportowanie.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — panstwowy organ nadzoru, sprawujacy nadzor nad sek-
torem bankowym, rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym i emerytalnym, nad instytucjami
ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych oraz nad spoétdzielczymi kasami oszczedno$ciowo-kredy-
towymi i Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa. Celem nadzoru nad rynkiem
finansowym jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bez-
pieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony
intereséw uczestnikéw tego rynku.

Polityka zgodnosci w banku — zgodnie z § 24 ust. 2 uchwaty Nr 258/2011 KNF, regulacja
wewnetrzna banku zawierajgca co najmniej podstawowe zasady dziatania pracownikéw banku
i wyjasniajaca gfowne procesy identyfikujace ryzyko braku zgodno$ci i umozliwiajgce zarzgdzanie
ryzykiem braku zgodno$ci na wszystkich szczeblach organizacji banku.

Ryzyko braku zgodnosci w banku — zgodnie z § 22 ust. 1 uchwaty Nr 258/2011 KNF ryzyko ro-
zumiane jako skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez bank standardéw postepowania.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w banku — proces zarzgdzania realizowany na podstawie

polityki zgodnosci oraz innych polityk i procedur dotyczacych identyfikacji, oceny (pomiaru), kon-
troli, monitorowania oraz raportowania o ryzyku braku zgodnosci.
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