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Zadna cze$¢ niniejszego thumaczenia nie moze zostaé powielona w jakiejkolwiek formie, czy to
poprzez druk, kserokopig, mikrofilm lub w inny sposdb, dla celow komercyjnych, bez pisemne;j
zgody Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego.

Thlumaczenie ma charakter roboczy. StaraliSmy si¢ dolozy¢ wszelkich staran w celu
zagwarantowania wierno$ci oryginalnemu tekstowi w jezyku angielskim. W przypadku
zaistnienia watpliwos$ci interpretacyjnych niniejszego tekstu, wersja rozstrzygajaca jest tekst
oryginatu angielskiego.
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odpowiedzialnym za jej dziatalno$¢ jest board of directors lub gdzie cztonek board of directors jest
jednoczesnie cztonkiem zarzadu. Przepisy polskiego Kodeksu spotek handlowych zabraniaja cztonkom
zarzadu jednoczesnego piastowania funkcji cztonka rady nadzorczej (art. 214. § 1 KSH).

Thumaczenie board of directors jako rada dyrektorow mogloby by¢ mylace dla polskiego czytelnika
poniewaz dyrektorzy sa na ogoét kojarzeni z zarzadem. Z kolei thumaczenie board of directors jako rada
nadzorcza nie jest zdaniem thumacza prawidlowe ze wzgledu na podane wyzej roznice w kompetencjach
tego organu w Polsce i w innych krajach.

W celu uniknigcia dwuznaczno$ci i pomytki w prezentowanym ponizej ttumaczeniu na jgzyk polski dla
sformutowania board of directors uzyto stowa rada.



Wstep

1. W  ramach ciaglego doskonalenia rozwiazan dotyczacych nadzoru bankowego
i rozpowszechniania dobrych praktyk w instytucjach bankowych, Komitet Bazylejski ds. Nadzoru
Bankowego (zwany dalej Komitetem) opublikuje ramowy dokument nt. ryzyka braku zgodnosci
i realizacji funkcji zapewnienia zgodnosci w bankach. Nadzor bankowy musi wiedzie¢, ze prowadzona
jest efektywna polityka zgodnosci i ze istnieja zwiazane z nia procedury, jak tez, ze zarzad w razie
stwierdzenia braku zgodnos$ci podejmie wlasciwe dziatania naprawcze.

2. Polityka zgodno$ci zaczyna si¢ od gory. Najwigksza efektywno$¢ osiagnie w kulturze
korporacyjnej podkreslajacej standardy uczciwosci 1 prawosci, gdzie rada i zarzad daja przyktad innym.
Dotyczy ona wszystkich pracownikéw banku i powinna by¢ postrzegana jako integralny sktadnik
dziatalnos$ci gospodarczej banku. Bank powinien stosowa¢ wysokie standardy w prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej i zawsze starac si¢ przestrzega¢ zarowno ducha jak i litery prawa. Nie branie pod uwagge
wrazenia, jakie dziatanie banku wywiera na jego akcjonariuszach, klientach, pracownikach i rynkach
moze prowadzi¢ do niekorzystnego rozglosu i narazenia dobrego imienia banku nawet, jesli prawo nie
zostanie ztamane.

3. Wyrazenie “ryzyko braku zgodnosci” w dokumencie tym jest definiowane jako ryzyko sankcji
prawnych badz regulaminowych, materialnych strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie
narazony jest bank w wyniku nie zastosowania si¢ do ustaw, rozporzadzen, przepisow czy przyjetych
przez siebie standardéw i kodeksow postgpowania majacych zastosowanie w jego dziatalnosci (dalej
w tekscie wystepujacych jako "odpowiednie prawa, przepisy i standardy ).

4. Odpowiednie prawa, przepisy i standardy generalnie dotycza kwestii takich, jak przestrzeganie
wlasciwych standardow zachowan rynkowych, zarzadzanie konfliktami intereséw, sprawiedliwe
traktowanie klientow i zapewnienie wilasciwego doradztwa dla klientow. Zazwyczaj dotycza one tez
konkretnych zagadnien takich jak zapobieganie praniu brudnych pienigdzy czy finansowaniu terroryzmu
1 moga rozciagac¢ si¢ na kwestie podatkowe, majace zastosowanie w ksztattowaniu struktury produktow
bankowych lub doradztwo dla klientéw. Bank, ktéry $wiadomie uczestniczy w transakcjach
odpowiadajacych potrzebom klientow chcacych omijaé przepisy sprawozdawczo$ci finansowej
i odpowiednie rozporzadzenia czy tez unikna¢ obciazen podatkowych lub w transakcjach ulatwiajacych
dziatalno$¢ nielegalna naraza si¢ na duze ryzyko braku zgodnosci.

5. Odpowiednie prawa, przepisy i standardy pochodza z r6znych zrédet, takich jak prawo pierwotne,
przepisy i standardy stworzone przez ustawodawcdéw i organy nadzorcze, konwencje rynkowe, kodeksy
postepowania promowane przez stowarzyszenia przemyslowe i wewngtrzne kodeksy postgpowania
stosujace si¢ do pracownikéw banku. Z powodéw wymienionych powyzej, moga one miec szerszy zakres
niz przepisy obowiazujacego prawa i narzuca¢ surowsze standardy uczciwosci i etycznego postgpowania.

6. Polityka zgodnos$ci powinna stanowié¢ cze¢$¢ kultury danej organizacji, nie za$ jedynie wchodzic¢
w zakres zadan specjalistow. Niemniej, bank bedzie przejawial wigksza efektywno$¢ w zarzadzaniu
ryzykiem zgodnosci, jesli wydzieli jednostke ds. zgodnosci dziatajaca zgodnie z zasadami funkcjonowania
omowionymi ponizej. Wyrazenie ,jednostka ds. zgodnosci” uzywane jest w tym dokumencie odnos$nie do
pracownikow obarczonych zadaniami zwiazanymi z kwestia zgodnosci; nie ma jednak na celu narzucania
konkretnej struktury organizacyjne;j.

7. Istnieja znaczace réznice migdzy bankami dotyczace ksztattu organizacyjnego jednostki ds.
zgodnoséci. W wigkszych bankach pracownicy zajmujacy si¢ kwestiami zgodno$ci moga stanowi¢ czgs¢
departamentow, za$§ banki prowadzace dziatalno§¢ migdzynarodowa moga roéwniez dysponowac
urzednikami zajmujacymi si¢ kwestiami zgodnosci na szczeblu lokalnym badz grupy. W mniejszych
bankach pracownicy jednostki ds. zgodnosci moga by¢ ulokowani w odrebnej jednostce organizacyjne;.



W niektérych bankach ustanowiono odrebne jednostki dla obstugi wyspecjalizowanych dziedzin takich
jak ochrona danych i zapobieganie praniu brudnych pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

8. Bank powinien zorganizowa¢ swoja jednostke ds. zgodnosci i ustali¢ priorytety w zarzadzaniu
ryzykiem braku zgodno$ci w sposob spdjny z wlasnag strategia i strukturami zarzadzania ryzykiem. Na
przyktad niektore banki moga zechcie¢ wlaczy¢ swoja jednostkg ds. zgodnosci do jednostki ryzyka
operacyjnego, jako ze istnieje bliski zwiazek miedzy ryzykiem braku zgodno$ci a pewnymi aspektami
tego ryzyka. Inne moga preferowac rozdzielanie jednostek ryzyka braku zgodnosci i operacyjnego, a za to
ustanowi¢ mechanizmy wymagajace S$cistego wspotdziatania migdzy tymi dwiema jednostkami
w kwestiach zgodnosci.

9. Niezaleznie od sposobu, w jaki bank zorganizuje instytucjonalnie jednostke ds. zgodnosci,
powinien on zadba¢ o jej niezalezno$¢ i odpowiednie zaplecze kadrowe, jasno okresli¢ jej zakres
obowiazkow, a jej dzialalno$¢ powinna podlegac¢ okresowej i niezaleznej kontroli przez jednostkg audytu
wewnetrznego. Zasady 5 do 8 ponizej rozwijaja te ogdlne zasady a pomocny przewodnik przedstawia
wynikajace z nich dobre praktyki. Zasady te powinny znalez¢ zastosowanie we wszystkich bankach, cho¢
ostatecznie kazdy z nich samodzielnie zadecyduje, jaki jest najlepszy sposob ich wprowadzania. Bank
moze bowiem kierowa¢ si¢ praktykami innymi niz opisane w niniejszym dokumencie. Praktyki takie
mimo to moga by¢ dobrymi praktykami i stanowi¢ dowod efektywnego zarzadzania kwestiami zgodnosci.
Sposoéb wprowadzania zasad zalezy od takich czynnikow jak wielko$¢ banku, rodzaj, ztozonos¢ i zasieg
geograficzny jego dziatalnos$ci oraz ram prawnych, w ktérych dziata. W mniejszych bankach pehne
wprowadzanie niektorych szczegétowych rozwiazan rekomendowanych w tym dokumencie moze by¢
niepraktyczne, ale za to bank bedzie w stanie podjac inne dziatania prowadzace do tego samego celu.

10. Zasady przedstawione w tym dokumencie zakladaja struktur¢ wiadania sktadajaca si¢ z rady
i zarzadu. Ramy prawne dziatania rady i zarzadu roznia si¢ w zalezno$ci od kraju i rodzaju podmiotu.
Dlatego zasady przedstawione w tym dokumencie powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem struktury
wtadania korporacyjnego w zaleznosci od kraju i rodzaju podmiotu. '

11. Sformutowanie “bank” uzywane w tym dokumencie odnosi si¢ ogoélnie do bankéw, grup
bankowych 1 holdingéw, w ktorych sktad wchodza gtéwnie banki.

12. Dokument powinien by¢ interpretowany w kontekscie innych dokumentow Komitetu, takich jak:

o »Struktura systemow kontroli wewngtrznej w instytucjach bankowych — ang. tytut: ,,Framework
for Internal Control Systems in Banking Organisations” (wrzesien 1998);

o .»Nadzor wilascicielski w instytucjach bankowych” — ang. tytul: ,Enhancing Corporate
Governance for Banking Organisations” (wrzesien 1999);

o . »Audyt wewngetrzny w bankach i relacje miedzy wtadzami nadzorczymi a audytorami” — ang.
tytut: ,, Internal Audit in Banks and the Supervisor's Relationship with Auditors" (sierpien 2001);

o . ,Poglebiona analiza klienta w bankach” — ang. tytul: ,,Customer Due Diligence for Banks”
(pazdziernik 2001);

o . »Zasady dobrej praktyki w zakresie zarzadzania i nadzoru nad ryzykiem operacyjnym” — ang.

tytut: ,,Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk™ (luty 2003);

! Komitet jest Swiadom, Ze istniejg znaczace réznice ram prawnych miedzy poszczegdlnymi krajami, jesli chodzi o
funkcje rady i zarzadu. W niektérych krajach gtéwnym, jesli nie jedynym, zadaniem rady jest nadzér nad ciatem
wykonawczym (zarzadem, badz kierownictwem w ogole), tak by spetniato one swoje zadania. Z tego powodu w
niektorych przypadkach rada znana jest pod nazwg rady nadzorczej. Oznacza to, ze rada nie ma zadnych funkcji
wykonawczych . W innych krajach, rada ma jednak szersze kompetencje, jako ze okresla ona ogdlne ramy, w ktérych
funkcjonuje zarzad banku. Z powodu tych réznic pojecia rady i zarzadu sg uzywane w niniejszym dokumencie nie po
to, by identyfikowa¢ konkretne konstrukcje prawne, lecz by nazywa¢ dwa organy decyzyjne wewnatrz banku.



o . »Miedzynarodowa konwergencja pomiarow kapitatu i standardéw kapitalowych — zmieniona
struktura” — ang. tytul: “International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards
— A Revised Framework™ (czerwiec 2004) oraz

o . »okonsolidowane zarzadzanie ryzykiem zwigzanym ze znajomos$cia klienta” — ang. tytul:
,,Consolidated KYC Risk Management” (pazdziernik 2004).

13. Dokument ten przed opisaniem zasad, ktore powinny stanowi¢ podstawe dzialania bankowej
jednostki ds. zgodno$ci omawia szczegdlne obowiazki rady i zarzadu w kwestiach zgodnosci.

Obowiazki rady w zakresie zgodnosci
Zasada 1

Rada banku odpowiada za nadzorowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci. Rada powinna
zatwierdzi¢ polityke¢ banku w zakresie zgodnos$ci, m.in. zredagowaé¢ oficjalny dokument
ustanawiajacy stalg i efektywnie dzialajaca jednostke ds. zgodnoS$ci. Przynajmniej raz do roku rada
lub Kkomitet rady powinny oceni¢ stopien efektywnoS$ci zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci
przez bank.

14. Jak wspomniano we wstepnie, polityka banku w zakresie zgodno$ci nie bedzie efektywna, jesli
rada nie bedzie podkresla¢ znaczenia uczciwosci w dzialaniu organizacji. Zgodno$¢ z obowiazujacym
prawem, przepisami i standardami powinna by¢ postrzegana jako kluczowy $rodek prowadzacy do tego
celu. Tak jak w przypadku innych kategorii ryzyka, rada jest odpowiedzialna za upewnienie sig, ze w
banku prowadzona jest odpowiednia polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Rada powinna
nadzorowa¢ wprowadzanie tej polityki, w tym zapewniaé¢ efektywne i sprawne rozwiazywanie przez
zarzad kwestii zgodnosci przy wsparciu jednostki ds. zgodnosci. Rada moze, oczywiscie, delegowac te
zadania odpowiedniemu komitetowi rady (np. komitetowi rady ds. audytu).

Obowiazki zarzadu w zakresie zgodnoSci
Zasada 2
Zarzad banku odpowiada za efektywne zarzadzanie w banku ryzykiem braku zgodnosci.

15. Nastepne dwie zasady wyrazaja najwazniejsze elementy powyzszej zasady ogolne; .

Zasada 3

Zarzad banku jest odpowiedzialny za ustanowienie i ogloszenie polityki zgodnoSci, dopilnowanie jej
przestrzegania i skladanie sprawozdan radzie nt. zarzadzania w banku ryzykiem braku zgodnosci.

16. Zarzad banku odpowiada za sformutowanie na pi§mie polityki zgodnosci, ktora zawiera¢ bedzie
podstawowe zasady dzialania dla kierownictwa i1 pracownikow jak tez wyjasnia¢ gldwne procesy
identyfikujace ryzyko braku zgodnosci i umozliwiajace zarzadzanie nim na wszystkich szczeblach



organizacji. Dla osiagnigcia jasnosci i przejrzysto$ci mozna wprowadzi¢ rozréznienie migdzy standardami
og6lnymi dla wszystkich pracownikéw a regutami obowiazujacymi jedynie wybrane ich grupy.

17. Obowiazek dopilnowania przestrzegania polityki zgodno$ci spoczywajacy na zarzadzie pociaga
za soba obowiazek podjecia odpowiednich $rodkéw naprawczych badz dyscyplinarnych, jesli stwierdzone
zostana uchybienia.

18. Zarzad przy wsparciu jednostki ds. zgodnosci powinien:

o przynajmniej raz w roku zidentyfikowa¢ i oceni¢ gléwne kwestie zwigzane z ryzykiem braku
zgodnosci stojace przed bankiem i dokonaé¢ przegladu planéw zarzadzania nim. Plany takie
powinny mie¢ na celu usunigcie brakéw (w polityce, procedurach, ich wprowadzaniu lub
wykonaniu) przeszkadzajacych w efektywnym zarzadzaniu ryzykami braku zgodnosci, jak tez
podejmowaé kwestie zapotrzebowania na nowe elementy polityki z zakresu zgodnosci lub
procedury zarzadzania nowymi ryzykami braku zgodnos$ci zidentyfikowanymi w trakcie
dorocznej oceny tego ryzyka;’

o przynajmniej raz do roku sktada¢ sprawozdanie radzie lub komitetowi rady ds. zarzadzania
ryzykiem braku zgodno$ci w taki sposob, by wspomoéce cztonkoéw rady w dokonaniu wywazonej
oceny efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przez bank oraz

o niezwlocznie sktada¢ sprawozdanie radzie lub komitetowi rady w przypadku wszelkich istotnych
uchybien w kwestiach zgodno$ci (np. wszelkich uchybien, ktére moga generowal znaczace
ryzyko sankcji prawnych lub regulacyjnych, materialne straty finansowe lub uszczerbek dla
reputacji banku).

Zasada 4

Zarzad banku odpowiada za ustanowienie stalej i efektywnie dzialajacej jednostki ds. zgodnoS$ci
w ramach banku jako skladowej polityki banku ds. zgodnosci.

19. Zarzad powinien dotozy¢ wszelkich staran, by bank mogl polega¢ na stalej i efektywnie
dziatajacej jednostce ds. zgodnosci funkcjonujacej zgodnie z ponizszymi zasadami.

Zasady funkcjonowania jednostki ds. zgodnosci
Zasada 5: Niezaleinosé
Jednostka ds. zgodnosci banku powinna by¢ niezalezna.

20. Na koncepcje niezaleznosci sktadaja si¢ cztery wspotzalezne elementy, przedstawione bardziej
szczegOlowo ponizej. Po pierwsze, jednostka ds. zgodno$ci powinna posiadaé w ramach banku status
formalny. Po drugie, powinien zosta¢ wyznaczony urz¢dnik wysokiego szczebla na poziomie grupy lub
kierownik jednostki ds. zgodnosci ponoszacy catkowita odpowiedzialno$¢ za koordynacje¢ zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci. Po trzecie, pracownicy jednostki ds. zgodnos$ci, a w szczegdlnosci kierownik
tej jednostki nie powinni zajmowac stanowisk, na ktérych moze nastapi¢ konflikt interesow migdzy ich
obowiazkami zwiazanymi z kwestiami zgodnosci i jakimikolwiek innymi obowiazkami, ktore na nich
spoczywaja. Po czwarte, pracownicy jednostki ds. zgodnosci powinni mie¢ swobodny dostep do
informacji i pracownikow banku, ktorych pomoc jest im konieczna do wywiazania si¢ z obowiazkow.

* Patrz ustep 41 ponizej.



21. Koncepcja niezaleznosci nie oznacza, ze jednostka ds. zgodnos$ci nie moze $cisle wspotpracowaé
z kierownictwem i pracownikami roznych jednostek operacyjnych. W istocie rzeczy wspotdziatanie
w ramach roboczych relacji migdzy jednostka ds. zgodnos$ci a jednostkami operacyjnymi powinno pomoc
w identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami braku zgodnosci na wczesnym etapie. Rozne elementy opisane
ponizej powinny by¢ raczej traktowane jako zabezpieczenia zapewniajace efektywne dziatanie jednostki
ds. zgodnosci, niezaleznie od Scislej wspolpracy miedzy ta jednostka a jednostkami operacyjnymi.
Sposdéb, w jaki zabezpieczenia beda wprowadzane zaleze¢ bedzie do pewnego stopnia od konkretnych
obowiazkow poszczegdlnych pracownikow tej jednostki.

Status

22. Jednostka ds. zgodno$ci powinna otrzymaé w ramach banku status formalny, w celu zapewnienia
jej odpowiedniego autorytetu i niezaleznosci. Mozna tego dokonaé przez odpowiedni zapis w polityce
banku ds. zgodnos$ci lub w innym dokumencie formalnym. Dokument taki powinien zosta¢ nastgpnie
przedstawiony wszystkim pracownikom banku.

23. W dokumencie powinny zosta¢ poruszone nast¢pujace kwestie dotyczace jednostki ds. zgodnosci:

o .jej rola i zakres obowiazkow;

o . $rodki stuzace do zapewnienia jej niezaleznosci;

o .jej relacje z innymi komoérkami odpowiedzialnymi za zarzadzanie ryzykiem wewnatrz banku
i z jednostka audytu wewnetrznego;

o . w przypadkach, gdy obowiazki z zakresu zgodnosci sa wykonywane przez pracownikoéw réznych
departamentow, jaki jest podziat tych obowiazkow migdzy departamenty;

o .jej prawo do dostepu do informacji potrzebnej do wykonywania powierzonych jej zadan i wiazace
si¢ z tym obowiazki pracownikow banku dotyczace wspotdziatania i dostarczania takich
informacji;

o .jej prawo do badania mozliwych naruszen polityki zgodno$ci i powolywania zewngtrznych
ekspertow do wykonania tego zadania, jesli okaze sig to konieczne;

o .jej prawo do swobodnego komunikowania swoich ustalen zarzadowi a jesli to konieczne, radzie
Iub komitetowi rady;

. . jej formalne zobowiazania dotyczace sktadania sprawozdan zarzadowi oraz

o .jej prawo do bezposredniego dostepu do rady lub komitetu rady.

Kierownik jednostki ds. zgodnosci

24. W kazdym banku powinien znajdowaé si¢ dyrektor wykonawczy lub cztonek zarzadu
odpowiedzialny za cato$¢ koordynacji procesu identyfikacji i zarzadzania w banku ryzykiem braku
zgodnosci jak tez za nadzor nad dziataniami calej jednostki ds. zgodnosci. Niniejszy dokument uzywa
nazwy 'kierownik jednostki ds. zgodno$ci”, by opisa¢ te funkcje.’

25. Organizacja  systemu raportowania i inne relacje funkcjonalne migdzy pracownikami
wykonujacymi zadania z zakresu zgodnosci a kierownikiem jednostki ds. zgodnos$ci zaleze¢ beda od
sposobu, w jaki bank zorganizuje t¢ jednostkg. Pracownicy jednostki, ktéra jest czg$cia lokalnych
jednostek  operacyjnych lub lokalnych filii moga podlega¢ pod wzglgdem sprawozdawczosci
kierownictwu jednostki operacyjnej lub kierownictwu filii. Nie budzi to zastrzezen, pod warunkiem, ze
pracownicy ci beda pod wzgledem sprawozdawczo$ci podlega¢ takze kierownikowi jednostki ds.
zgodnos$ci w kwestiach dotyczacych obowiazkéw zapewnienia zgodnosci. W przypadkach, gdy

S w niektérych bankach, stanowisko kierownika pionu ds. zgodnosci okreslane jest tez nazwg ,specjalista ds.
zgodnosci”, podczas gdy w innych nazwa ta oznacza pracownika wypetniajgcego obowigzki z zakresu zgodno$ci.



pracownicy jednostki ds. zgodnos$ci zorganizowani sa w niezalezne jednostki wsparcia (np. prawna,
kontroli finansowej, zarzadzania ryzykiem), istnienie osobnej S$ciezki raportowania biegnacej od
pracownikow tych jednostek do kierownika jednostki ds. zgodnos$ci moze nie by¢ konieczne. Jednakze
jednostki te powinny blisko wspotpracowaé z kierownikiem jednostki ds. zgodnosci, tak by mogla ona
efektywnie wypelia¢ swoje obowiazki.

26. Kierownik jednostki ds. zgodno$ci moze, ale nie musi, by¢ czlonkiem zarzadu. Jesli jest
cztonkiem zarzadu, nie powinien by¢ obarczany bezposrednio obowiazkami kierowania jednostka
operacyjna. Jesli kierownik jednostki ds. zgodnosci nie jest cztonkiem zarzadu, powinien mie¢ mozliwo$¢
sktadania raportu bezposrednio cztonkowi zarzadu, ktéry nie jest obarczony kierowaniem jednostka
operacyjna.

27. Organy nadzorcze banku i rada powinny by¢ informowane, gdy kierownik jednostki ds. zgodnosci
obejmuje badZ opuszcza stanowisko. Gdy je opuszcza, powinni tez pozna¢ powody jego odejscia. W
przypadku bankéw posiadajacych filie w innych krajach z urzednikami zajmujacymi si¢ zapewnianiem
zgodnosci na szczeblu lokalnym, organ nadzorczy w kraju pochodzenia banku powinien by¢ w podobny
sposob informowany o przybyciu badz odejsciu lokalnego kierownika jednostki ds. zgodno$ci.

Konflikt interesow

28. Niezalezno$¢ kierownika jednostki ds. zgodno$ci i wszystkich pracownikéw pelnigcych
obowiazki z tego zakresu moze zosta¢ podwazona, jesli znajda si¢ oni w potozeniu, gdzie istnieje realny
lub potencjalny konflikt miedzy ich obowiazkami zwiazanymi z kwestiami zgodnos$ci a innymi
obowiazkami. Zdaniem Komitetu wskazane jest, by pracownicy jednostki ds. zgodnosci wykonywali
obowiazki wylacznie z tego zakresu. Komitet przyznaje jednak, ze nie zawsze stanowi to praktyczne
rozwiazanie w mniejszych bankach, malych jednostkach operacyjnych czy lokalnych filiach. W tych
przypadkach, pracownicy jednostki ds. zgodnos$ci moga wykonywac tez inne zadania, pod warunkiem, ze
uniknie si¢ potencjalnych konfliktow interesow.

29. Niezalezno$¢ pracownikéw jednostki ds. zgodnosci moze rowniez zosta¢ podwazona, jesli ich
wynagrodzenie jest uzaleznione od wynikéw finansowych pionu operacyjnego, dla ktérego wykonuja
obowiazki z zakresu zgodnosci. Niemniej wynagrodzenie powiazane z finansowymi wynikami banku jako
caloéci generalnie jest do przyjgcia.

Dostep do informacji i komunikacja z pracownikami

30. Pracownicy jednostki ds. zgodnos$ci powinni mie¢ prawo do kontaktowania si¢ z wlasnej
inicjatywy z kazdym pracownikiem i uzyskiwa¢ dostep do dowolnych dokumentéw czy plikéw
potrzebnych im do wykonywania swych obowiazkow.

31. Pracownicy jednostki ds. zgodno$ci powinni mie¢ mozliwos¢ przejawiania inicjatywy
1 wypeliania swoich obowiazkow we wszelkich departamentach banku, w ktorych istnieje ryzyko braku
zgodnosci. Jednostka ds. zgodno$ci powinna mie¢ prawo zbadania mozliwych naruszen polityki
zgodnosci 1 zwracania si¢ o pomoc do pracujacych w banku specjalistow (np. z zakresu audytu prawnego
lub wewnetrznego) lub tez angazowania specjalistdow z zewnatrz do wykonania tego zadania, jesli uzna to
za stosowne.

32. Jednostka ds. zgodno$ci powinna mie¢ mozliwos¢ swobodnego sktadania sprawozdan zarzadowi

w sprawie wszelkich nieprawidlowosci lub uchybien ujawnionych w toku kontroli bez obaw przed
negatywnymi reperkusjami ze strony kierownictwa czy innych pracownikéw. Chociaz w normalnym
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trybie $ciezka raportowania prowadzi do zarzadu, jednostka ds. zgodnosci powinna mie¢ takze prawo
bezposredniego dostepu do rady lub do komitetu rady z pominigciem normalnej procedury
sprawozdawczoéci, gdy bedzie to niezbgdne. Ponadto, dla rady lub dla komitetu rady moze okazac sig¢
uzyteczne organizowanie przynajmniej raz do roku spotkan z kierownikiem jednostki ds. zgodnosci, jako
ze pomoze to radzie lub komitetowi rady oceni¢ stopien efektywnosci, z jaka bank zarzadza swoim
ryzykiem braku zgodnosci.

Zasada 6: Zasoby

Jednostka ds. zgodnoSci banku powinna mie¢ zasoby odpowiednie do efektywnego wypelniania
swoich obowigzkow.

33. Zasoby przeznaczone dla jednostki ds. zgodnosci powinny by¢ odpowiednie i wystarczajace do
zapewnienia efektywnego zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w ramach banku. W szczegdlnosci,
pracownicy jednostki ds. zgodnosci powinni posiada¢ niezbedne kwalifikacje, doswiadczenie 1 przymioty
tak osobiste jak i zawodowe, umozliwiajace im wypelnianie zadan o tak specyficznym charakterze.
Pracownicy jednostki ds. zgodnos$ci powinni posiada¢ rzetelna wiedzg nt. ustaw, przepisow i standardow
dotyczacych zgodnosci i1 ich praktycznego znaczenia dla dzialalnosci banku. Umiejetnosci zawodowe
pracownikéw jednostki ds. zgodnosci, szczegolnie w zakresie $ledzenia biezacych zmian w ustawach,
przepisach i standardach dotyczacych zgodnosci, powinny by¢ podnoszone poprzez regularne szkolenia.

Zasada 7: Obowiqzki jednostki ds. zgodnosci

Istota obowigzkéw bankowej jednostki ds. zgodno$ci powinno by¢ pomaganie zarzadowi
w efektywnym zarzadzaniu ryzykami braku zgodnos$ci, z jakimi spotyka si¢ bank. Szczegélowe
obowiazki zostaly wymienione ponizej. JeSli niektéore z tych obowiazkéw sa wypelniane przez
pracownikéw innych departamentéw, podzial obowiazkéw miedzy departamentami powinien byé
klarowny.

34, Nie wszystkie obowiazki dotyczace zgodno$ci sa zawsze wypehliane przez departament ds.
zgodnos$ci czy odrgbng komorke ds. zgodnosci. Obowiazki te moga by¢ wypelniane przez pracownikdéw
innych departamentow. Na przyktad w niektdrych bankach departamenty prawny i ds. zgodnosci moga
by¢ odrebne; departament prawny moze by¢ odpowiedzialny za doradzanie zarzadowi w kwestiach prawa,
przepiséw 1 standardéw zgodnosci 1 za przygotowanie wytycznych dla pracownikdéw, podczas gdy
departament ds. zgodno$ci moze odpowiada¢ za monitorowanie zgodnos$ci z polityka i procedurami
banku oraz za sktadanie sprawozdan zarzadowi. W innych bankach cze¢sci jednostki ds. zgodno$ci moga
by¢ umieszczane wewnatrz grupy ryzyka operacyjnego lub, bardziej ogolnie, grupy zarzadzania ryzykiem.
Jesli istnieje podzial obowiazkéw migdzy departamentami, przypisanie obowiazkéw kazdemu
departamentowi powinno by¢ klarowne. Powinny istnie¢ roéwniez odpowiednie mechanizmy wspotpracy
migdzy wszystkimi departamentami a kierownikiem jednostki ds. zgodnos$ci (np. w kwestii dostarczania
1 wymiany odpowiedniej informacji oraz doradztwa). Mechanizmy te powinny by¢ na tyle skuteczne, by
kierownik jednostki ds. zgodno$ci mogt efektywnie wypetniaé swe obowiazki.

Doradztwo

35. Jednostka  ds. zgodnosci powinna doradza¢ zarzadowi w sprawach prawa, przepisow
i standardéw zgodnosci, a takze informowac go o zmianach w tej dziedzinie.

Wytyczne i szkolenia
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36. Jednostka ds. zgodno$ci powinna wspiera¢ zarzad na nastgpujacych polach:

o szkolenie pracownikéw w kwestiach zgodnosci, spetnianie roli punktu konsultacyjnego dla pytan
1 watpliwos$ci pracownikow w sprawach zgodnosci, jak tez
o . formutowanie pisemnych wytycznych dla pracownikow w kwestii odpowiedniego wprowadzania

prawa, przepisoéw i standardow zgodnosci poprzez przyjeta polityke 1 procedury dziatania, jak tez
sporzadzanie innych dokumentéw, takich jak podreczniki z zakresu zgodnosci, wewngtrzne
kodeksy postgpowania i wytyczne dotyczace istniejacych praktyk.

Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka braku zgodnosci

37. Jednostka ds. zgodno$ci powinna w sposob aktywny identyfikowaé, dokumentowac i oceniaé
ryzyka braku zgodnosci zwiazane z operacyjna dzialalnos$cia banku, w tym z przygotowywaniem nowych
produktow 1 praktyk operacyjnych, proponowanym zaangazowaniem w nowe rodzaje dzialalnosci
gospodarczej badz relacjami z klientami lub istotnymi zmianami w naturze tych relacji. Jesli w banku
istnieje komitet ds. nowych produktow, jednostka ds. zgodnosci powinna by¢ w nim reprezentowana.

38. Jednostka powinna rowniez uwzgledni¢ sposoby pomiaru ryzyka braku zgodnos$ci (np. poprzez
uzycie wskaznikow wynikow) i uzywacé takich pomiaréw do wspomagania oceny ryzyka braku zgodnosci.
Narzedziem dostarczajacym wskaznikow wynikow moze by¢ nowoczesna technika pozwalajaca na
agregowanie badz filtrowanie danych sygnalizujacych potencjalne problemy ze zgodno$cia (np. rosnaca
liczbe skarg klientoéw, niestandardowe operacje i transakcje, itd.).

39. Jednostka ds. zgodno$ci powinna oceni¢  stosowno$¢ procedur i wytycznych bankowych
dotyczacych zgodnosci, szybko reagowac¢ na wszelkie zidentyfikowane niedociagnigcia, a tam gdzie to
konieczne formutowaé propozycje ulepszen.

Monitorowanie, testowanie i sprawozdawczoS¢

40. Jednostka ds. zgodnos$ci powinna monitorowaé 1 sprawdza¢ zgodno$¢ przeprowadzajac
wyczerpujace i reprezentatywne testy zgodnosci. Wyniki testow zgodno$ci powinny by¢ przekazywane
dalej w ramach trybu sprawozdawczosci jednostki ds. zgodnosci 1 zgodnie z wewngtrznymi bankowymi
procedurami zarzadzania ryzykiem.

41. Kierownik jednostki ds. zgodno$ci powinien regularnie sktada¢ zarzadowi sprawozdania
w kwestiach zgodnos$ci. Sprawozdania powinny odnosi¢ si¢ do oceny ryzyka braku zgodnosci
dotyczacego okresu obejmowanego przez sprawozdanie, w tym wszelkich zmian w profilu ryzyka
zgodno$ci w oparciu o odpowiednie pomiary, takie jak wskazniki wynikow. Powinny one tez
podsumowywac wszystkie zidentyfikowane uchybienia i/lub niedociagni¢cia oraz rekomendowane $rodki
naprawcze, jak tez przedstawia¢ te Srodki naprawcze, ktore juz zostaty podjgte. Format sprawozdan
powinien odpowiadac profilowi ryzyka braku zgodnos$ci w danym banku i dziatalnosci banku.

Obowiqzki ustawowe i kooperacja
42. Jednostka ds. zgodno$ci moze posiada¢ specyficzne obowiazki ustawowe (np. jako jednostka
odpowiedzialna za przeciwdzialanie praniu brudnych pieniedzy). Moze rowniez wspotdziataé

z odpowiednimi podmiotami zewne¢trznymi, takimi jak organy nadzorcze, instytucje normalizujace
i zewngtrzni eksperci.
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Program zgodnosci

43, Obowiazki jednostki ds. zgodno$ci powinny by¢ wypeliane z poszanowaniem programu
zgodno$ci ustalajacego plan dzialan takich jak prowadzenie 1 przeglad polityki banku oraz
poszczegdlnych procedur, ocena ryzyka braku zgodnos$ci, testowanie zgodno$ci oraz szkolenie
pracownikéw w kwestiach zgodnosci. Program dotyczacy zgodnosci powinien by¢ formutowany pod
katem ryzyka i podlega¢ wgladowi kierownika jednostki ds. zgodno$ci, tak, aby jego dziatanie
obejmowalo wszystkie obszary dziatalno$ci operacyjnej banku i aby zapewni¢ koordynacj¢ migdzy
jednostkami zarzadzania ryzykiem.

Zasada 8: Relacje 7 jednostkq audytu wewnetrznego

Zakres dzialan jednostki ds. zgodno$ci powinien podlegaé¢ okresowej kontroli przez jednostke
audytu wewnetrznego.

44, Ryzyko braku zgodno$ci powinno by¢ wliczone w metodologi¢ oceny ryzyka, ktora postuguje si¢
jednostka audytu wewnetrznego. Powinien zosta¢ tez ustanowiony program audytu, ktory obejmie
adekwatno$¢ 1 efektywno$¢ bankowej jednostki ds. zgodnos$ci, w tym testowanie mechanizméw
kontrolnych odpowiednich do szacowanego poziomu ryzyka.

45. Ta zasada oznacza, ze jednostka ds. zgodnosci i jednostka audytu powinny by¢ oddzielne, tak, aby
dziatania jednostki ds. zgodnos$ci podlegaty niezaleznej kontroli. Dlatego wazne jest, by w banku
panowato pelne zrozumienie jak ocena ryzyka i dzialania testujace zostaly rozdzielone migdzy obie
jednostki i by podziat ten zostat sformutowany na pismie (np. w dokumencie przedstawiajacym polityke
banku w kwestiach zgodnosci lub w powiazanym dokumencie, np. w protokole). Jednostka audytu
powinna oczywiscie informowaé kierownika jednostki ds. zgodno$ci o wszelkich ustaleniach audytu
w kwestiach zgodno$ci.

Inne zagadnienia
Zasada 9: Zagadnienia przedsiewzieé transgranicznych

Banki powinny stosowaé si¢ do obowiazujacych praw i przepiséw we wszelkich porzadkach
prawnych, w ktérych przychodzi im dzialaé, za§ organizacja i struktura jednostki ds. zgodno$ci
powinna by¢ dostosowana do lokalnych wymogéw prawnych i regulacyjnych.

46. Banki moga prowadzi¢ dziatalno$§¢ migdzynarodowa poprzez lokalne filie lub oddziaty lub tez
w odmiennych porzadkach prawnych, gdzie nie maja swojego przedstawicielstwa. Wymogi prawne lub
regulacyjne moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od obszaréw prawnych a takze od rodzaju dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez bank czy charakteru jego przedstawicielstwa na danym obszarze.

47. Banki, ktére zdecydowaly si¢ na prowadzenie dziatalno$ci w konkretnym obszarze prawnym
powinny stosowac si¢ do wymagan prawnych i regulacyjnych tego obszaru. Na przyktad banki dziatajace
poprzez swoje filie musza spetnia¢ wymogi prawne i regulacyjne obszaru prawnego, na ktorym znajduje
si¢ bank. W pewnych obszarach moga rowniez wystgpowac specjalne wymagania dotyczace oddziatlow
bankéw zagranicznych. Lokalne oddzialy musza dopilnowaé, by obowiazki zwiazane z kwestiami
zgodnos$ci charakterystyczne dla danego obszaru spoczywaly na osobach z odpowiednia znajomoscia
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realiow lokalnych i podlegaly nadzorowi ze strony kierownika jednostki ds. zgodnosci we wspolpracy
z innymi bankowymi jednostkami zarzadzania ryzykiem.

48. Komitet jest $wiadom, ze bank moze zdecydowad si¢ na prowadzenie dziatalno$ci w wielu
obszarach prawnych z réznych uzasadnionych powoddéw. Niemniej, powinny istnie¢ procedury
identyfikowania i oceny mozliwego ryzyka dla reputacji banku w razie oferowania przezen takich
produktow lub prowadzenia takiej dziatalno$ci w niektorych z tych obszaréw, jakie nie bylyby dozwolone
w obszarze macierzystym banku.

Zasada 10: Outsourcing

Zapewnianie zgodnosci powinno by¢ traktowana jako podstawowa dzialalno$¢ z zakresu
zarzadzania ryzykiem wewnatrz banku. Konkretne zadania jednostki ds. zgodno$ci moga byé
zlecane na zewnatrz, ale musza podlegaé wlasciwemu nadzorowi ze strony kierownika tej jednostki.

49. Wspoélne Forum (tzn. Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, Migdzynarodowa Organizacja
Komisji Papierow Wartosciowych i Miedzynarodowe Stowarzyszenie Nadzoréw Ubezpieczen) niedawno
opracowalo ogodlne zasady dotyczace udzielania zlecen na zewnatrz przez podmioty podlegajace
odpowiednim przepisom. Zacheca sie banki do odwotywania si¢ do tych zasad. *

50. Bank powinien dopilnowa¢, by zadne ustalenia dotyczace udzielania zlecen na zewnatrz nie
przeszkadzaty w efektywnej pracy organdw nadzorczych. Niezaleznie od zakresu zadan zlecanych na
zewnatrz przez jednostke¢ ds. zgodno$ci, rada i zarzad nadal ponosza odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
funkcjonowania banku z cato$cia obowiazujacego prawa, przepisami i standardami.

4 Wspdlne forum — “Outsourcing in Financial Services” — Luty 2005 (dostepne pod adresem www.bis.org).
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