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PREZESI ZARZADOW BANKOW
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Komisja Nadzoru Finansowego, majgc na wzgledzie cele nadzoru nad rynkiem finansowym, a
w szczegllnosci dgzac do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania tego rynku, zwraca
uwagg na tres¢ art. 75¢ ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.
U. 22015 r. poz. 128 z pézn. zm.). Na podstawie art. 36 ust. 1ai 2 ustawy dnia 5 listopada 2009
1. 0 spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych (tekst jednolity z 2013 1. Dz.U. poz.
1450 z p6zn. zm.) okreSlone w art. 75¢ ustawy Prawo bankowe zasady postgpowania stosuje
si¢ odpowiednio do uméw kredytu i pozyczek udzielanych przez spétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe.

Zgodnie z tym przepisem, jezeli kredytobiorca opdznia si¢ ze splata zobowigzania z
tytulu udzielonego kredytu lub pozyczki, kredytodawca wzywa go do dokonania splaty,
wyznaczajgc termin nie krétszy niz 14 dni roboczych. W wezwaniu tym kredytodawca winien
poinformowa¢ o mozliwosci ztozenia, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania, wniosku o restrukturyzacj¢ zadtuzenia. W przypadku ztozenia takiego wniosku,
kredytodawca powinien, umozliwi¢ restrukturyzacj¢ zadtuzenia poprzez zmiang okreslonych
w umowie warunk6éw lub terminéw splaty zobowigzania, jezeli jest ona uzasadniona dokonana
przez kredytodawce oceng sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy. Restrukturyzacja
taka dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez obie strony umowy o charakterze
kredytowym.

Przytoczona regulacja nie oznacza, ze w kazdym przypadku banki i spétdzielcze kasy
oszczgdnosciowo-kredytowe majg obowigzek uwzglednienia wniosku o restrukturyzacje.
Jednakze, jezeli dokonanie takiej restrukturyzacji jest uzasadnione oceng sytuacji finansowej i
gospodarczej kredytobiorcy, powinna by¢ ona przeprowadzona na warunkach uzgodnionych
przez strony. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy pogorszenie sytuacji kredytobiorcy ma
charakter tymczasowy. Wprowadzona przez ustawodawce zasada oznacza, iz w sytuacji
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powstania opdznienia ze splatg zobowigzania, kredytodawca podejmujgc dziatania w celu
wyegzekwowania splaty dlugu, nie powinien mechanicznie podejmowaé dziatan,
zmierzajacych od razu do wypowiedzenia umowy kredytu, czy pozyczki. Kredytodawca winien
na wniosek kredytobiorcy przeanalizowa¢ jego sytuacje i wspolnie z nim poszukiwaé
mozliwych do zaakceptowania rozwigzan problemu zadluzenia, umozliwiajgcych
kontynuowanie stosunku umownego i sptat¢ zobowigzania kredytowego przez dtuznika.

W przypadku jednak odrzucenia wniosku o restrukturyzacje zadluzenia, bank winien
przekaza¢ wnioskodawcy, bez zbednej zwloki, pisemne i szczegélowe wyjasnienia, dotyczace
przyczyny odrzucenia wniosku o restrukturyzacje. Wyjasnienia te powinny rzetelnie wyjasnia¢
powod odmowy dokonania wnioskowanej restrukturyzacji.

Niezaleznie od powyzszych wymogéw ustawowych, zasadnym jest zamieszczenie
stosownych informacji, dotyczacych mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o restrukturyzacje,
réwniez w serwisie internetowym danego kredytodawcy. Dodatkowo, wskazane jest, aby
kredytodawcy, ktérzy dostrzega pierwsze symptomy problemdéw kredytobiorcy z obstuga
swego zobowigzania, réwniez z wilasnej inicjatywy, jak najwczesniej podejmowali z
kredytobiorcg rozmowy na temat przyczyn tych probleméw oraz mozliwych sposobow ich
rozwigzania. W tym kontekscie warto réwniez mie¢ na wzgledzie specyficzng formute rozméow
z kredytobiorcami, jaka jest mediacja prowadzona z udzialem zaakceptowanych przez strony
bezstronnych mediatorow. Nalezy podkresli¢, iz kredytodawca podejmujac mediacj¢ ze swoimi
klientami pozytywnie ksztattuje swoj wizerunek jako podmiotu przyjaznego klientom.
Prezentuje otwarto$¢ na potrzeby swoich klientéw, a takze dgzenie do budowania i utrzymania
dhugotrwatych relacji z odbiorcami ustug finansowych.

Majac powyzsze na uwadze, niezbedne jest dostosowanie dziatalnosci bankéw i
spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych do wprowadzonych wymogéw w zakresie
restrukturyzacji. Proces ten winien by¢ odpowiednio sformalizowany i okreslony
w procedurach obowigzujacych w podmiotach, a takze uwzglednia¢ koniecznos$¢ zapewnienia
odpowiednich zasobow, celem zapewnienia efektywnosci tego procesu. Rzetelne realizowanie
wprowadzonych obowigzkéw pozytywnie wplynie na wizerunek bankéw i spétdzielezych kas
oszczednosciowo-kredytowych, postrzeganych jako instytucje zaufania publicznego, ktore
odpowiedzialnie prowadzg dzialalno$¢ kredytowg i aktywnie poszukujg mozliwych do
zaakceptowania przez obie strony rozwigzan probleméw zwigzanych ze splatg zobowigzan
przez odbiorcow ushug finansowych. Prawidtowa praktyka w tym obszarze wzmocni tym
samym zaufanie do catego rynku finansowego. Sposéb realizowania tego wymogu bedzie
przedmiotem dalszego zainteresowania Komisji Nadzoru Finansowego.
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